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RESUMEN

El trabajo propone un plan de comunicacion externa para el proyecto de
empresa de base tecnoldgica Trovintek — Advanced Magnetic Systems,
un emprendimiento que se halla en etapa de incubacion (es decir, de
reciente nacimiento y que se encuentra desarrollandose en un ambito
institucional de acompafiamiento inicial) en la Incubadora de Empresas de
la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Esta organizacion, que
pretende constituirse en una compafiia del tipo spin-off, se dedica al
disefio de sistemas y desarrollo de productos basados en ingenieria
magnética y tecnologia de resonancia magnética nuclear (RMN).

En la actualidad, a nivel mundial, esta clase de empresas concentra la
atencion de los gobiernos, universidades e industrias, pues generan una
sinergia que implica incorporar el conocimiento en el desarrollo de
tecnologia de avanzada. A partir de eso, se elaboran productos con
mucho valor agregado que originan empleos de alta calificacion.

En ese contexto, Trovintek inicié su actividad en septiembre de 2012 v,
con el paso del tiempo, desplegd una serie de acciones de comunicacion
sin una planificacion previa y sin un analisis de sus resultados.

En ese sentido, para este trabajo se efectué el diagnostico
correspondiente y, como consecuencia de ello, se elaboré una propuesta
a la medida del emprendimiento cuyo objetivo es establecer lazos de
comunicacién efectivos a través de una serie de actividades y productos
destinada a un grupo definido de sus publicos externos generales. Asi,
como proposito final, se busca vincular a esa poblacibn meta y
transformarla en publico externo especifico.
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l. INTRODUCCION

La empresa Trovintek - Advanced Magnetic Systems (en adelante
Trovintek) es un proyecto de empresa de base tecnoldgica (EBT) que
actualmente se encuentra en fase de incubacion en la Incubadora de
Empresas (IE) del Parque Cientifico y Tecnolégico de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC).

Surgié en septiembre de 2012 como una organizacién del tipo spin off!
especializada en el disefio de sistemas y productos basados en ingenieria
magnética y tecnologia de resonancia magnética nuclear (RMN). En ese
marco, propone el desarrollo técnico y comercial de gausimetros y
sistemas que permiten adecuar la dependencia espacial de un campo
magnético.

Se habla de incubacién de empresas cuando se establece un ambito
institucional de acompafiamiento a los emprendedores en el inicio de su
proyecto. Las incubadoras de empresas ofrecen y facilitan herramientas
fundamentales para el crecimiento y consolidacion de determinados
emprendimientos. Esa ayuda consiste, principalmente, en asesoramiento
profesional y técnico, servicios e infraestructura adecuada para posibilitar
el desarrollo de los proyectos durante los primeros afios de vida.

Trovintek es un emprendimiento que aplica y trabaja con alta tecnologia.
El presente Trabajo Final Integrador no se propone relevar en detalle los
procesos técnicos alli implicados sino que se plantea, en primera
instancia, conocer su funcionamiento, revisar su breve historia, sus
desarrollos y proyectos a corto y mediano plazo para realizar un
diagnoéstico de comunicacion. Esos y otros elementos permitiran efectuar
una posterior propuesta ajustada a sus actuales alcances. Con eso, este
trabajo pretende aportar a su proceso de crecimiento.

Teniendo en cuenta la estrecha vinculacion de Trovintek con la UNC (su
origen y desarrollo fue y es posible merced a su estrecha relacién con la
Universidad Nacional de Cérdoba), y sumado a que actualmente las EBTs
concitan un gran interés por parte de autoridades gubernamentales y
universitarias®, asi como también de investigadores y profesionales de

! Las spin off son empresas creadas por grupos de investigadores de centros cientificos publicos y de
universidades (Farifias y Lépez, 2006). En el Marco Tedrico del presente trabajo se ampliara al respecto.

2 En el caso de la UNC, la Oficina de Innovaciéon Tecnoldgica (OIT) del Parque Cientifico Tecnoldgico tiene
entre sus objetivos “facilitar la comercializaciéon de | + D; concretar el intercambio de conocimiento cientifico
especializado y de tecnologia, entre Universidades, Institutos de Ciencia y Tecnologia, grandes compafiias y
pequefias y medianas empresas; estimular la creacion de compaifias Spin-off de la Universidad”, entre otras



distintas disciplinas, inversores, empresas financieras y otras
organizaciones ligadas a los desarrollos tecnoldgicos, serd de suma
importancia la planificacion de sus acciones de comunicacion.

Sumado a lo anterior, cabe remarcar que, por sus caracteristicas, esta
clase de empresas genera un impacto significativo en la economia local y
regional debido al tipo de actividad, productos y recursos humanos que se
ven involucrados.

En ese sentido, se destaca que una EBT da lugar a la creacion de
empleos de alta calificacion ya que requieren una formacion vy
especializacion de elevado nivel. A su vez, sus desarrollos aportan valor
agregado e innovacion a sus productos. Esto viene siendo uno de los
fundamentos para que quienes dirigen la politica tecnolégica de nuestro
pais disefien, apliguen y gestionen programas de incentivos para
promover el crecimiento de sectores prioritarios en la industria nacional.

Tal como lo remarca Camacho (2004), las EBT se constituyen en el origen
de exitosas corporaciones futuras. En ese sentido, se debe destacar que
esta clase de emprendimientos promueven la sinergia para crear
pequefias y grandes compariias o incorporar procesos y sistemas de una
de ellas dentro de otras firmas, proyectos y desarrollos. En ese marco, se
da origen a una serie de redes formales e informales entre las empresas y
sus publicos externos.

Es por eso que sera sumamente valioso analizar las caracteristicas de
esos vinculos, particularmente en lo referido a un determinado grupo de
los publicos externos a los que quiere apuntar Trovintek. En esa linea, el
contexto en el que se relacionan este proyecto de EBT, la UNC, el marco
gubernamental, otras empresas del rubro (o aproximadas a ese campo) y
la sociedad ofrece particularidades que se deben analizar al momento de
plantear una planificacion de acciones de comunicacion.

A su vez, este trabajo tiene como pretension brindar un aporte y un
elemento mas para la sustentabilidad del proyecto encarado por las
personas que comandan Trovintek. Al ser un emprendimiento de reciente
nacimiento y que se encuentra en estado de incubacion, se suele hacer
énfasis principalmente en los aspectos financieros y de creacion de
empleos para medir el éxito o el fracaso de una EBT (Ospina Sanchez,
2012).

En ese aspecto, conocer las caracteristicas y comportamientos de los
publicos con los que se relaciona, sumado a una estrategia para dirigirse
a nuevos publicos, puede constituirse en un valioso pilar para que el

(Junio, 2014, http://www.unc.edu.ar/investigacion/parque-cientifico-tecnologico/oficina-de-innovacion-
tecnologica)
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proyecto se apuntale en el tiempo y, a su vez, aporte a un crecimiento
sostenido en el largo plazo.

Por otro lado, es importante destacar las expectativas de parte de los
integrantes de Trovintek por el presente trabajo. En ese sentido, sus
directivos se manifestaron interesados en abordar e indagar acerca de
estrategias y herramientas para apelar a los publicos con los que se
vinculan a los fines de que el proyecto continle afianzando su
supervivencia, sustentacion y crecimiento.

Eso dio origen al proceso de relevamiento y exploracion de lo relativo a la
comunicacion externa de este emprendimiento mediante el desarrollo de
visitas a la sede fisica de sus oficinas y laboratorios sumado a entrevistas
con sus directivos.

Desde un comienzo, fue oportuno establecer qué clase de acciones de
comunicaciéon se habian generado durante la corta vida que lleva
Trovintek, como asi también determinar las redes formales e informales
construidas por sus integrantes, teniendo en cuenta que algunos de ellos
posee una larga trayectoria en el campo académico-cientifico y, ademas,
tuvieron experiencias previas en empresas spin-off.

De ese modo, fueron abriéndose interrogantes y lineas de estudio que
luego permitieron encontrar definiciones para establecer un diagndstico
de comunicacién y precisar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del emprendimiento incubado.

De esta forma, al lograr visualizar esas redes creadas y con el andlisis de
las acciones llevadas a cabo, se elabor6 el diagndstico para la generacion
de una propuesta de un plan de comunicacion externa a la medida de las
demandas de Trovintek.

En resumidas cuentas, la estructura de este trabajo presenta, en primer
término, una contextualizacion acerca del origen y objetivos del
emprendimiento, sumado a una caracterizacion del entorno en el que se
desarrolla.

Posteriormente, se ofrece un marco teodrico con los conceptos centrales
relacionados a las empresas de base tecnoldgica, su naturaleza como
comparfiias relacionadas a la tecnologia, su importancia en los sistemas
productivos que las relaciona con los gobiernos y las universidades y un
estudio de casos de redes empresariales de las spin-off. Ademas, se
tienen en cuenta definiciones de comunicacion organizacional y de los
tipos de publicos que son centrales para los propdsitos que persigue este
trabajo.



Al momento de plantear herramientas para facilitar la obtencion de
informacion para un posterior analisis, se definen perspectivas sobre
diagnosticos de comunicacién y analisis FODA, sumado a los
lineamientos que se deberan adoptar para una correcta planificacion de
un proyecto. Por otra parte, en este marco metodologico se mencionan,
también, tres técnicas utilizadas para recabar informacion necesaria para
la realizacion de este trabajo: la entrevista a un informante clave, la
observacion y la recoleccion de datos secundarios a través del uso de
internet. A su vez, en ese capitulo se define la técnica del Grupo de
Discusion, factor fundamental propuesto dentro del plan de comunicacion
externa, ya que es a través de esa metodologia que se generaran nuevos
datos sobre los publicos. Es decir que se la plantea como la pieza clave
para obtener insumos que guiaran los lineamientos de futuras acciones de
la comunicacion externa de Trovintek.

A patrtir de alli, el trabajo presenta el procedimiento y analisis efectuado en
el diagnéstico. Esto permite llegar a establecer las conclusiones que
daran paso a la propuesta del plan de comunicacién externa.



II. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de plan de comunicacion para el emprendimiento
Trovintek dirigida a sus publicos externos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Relevar y analizar sus actuales acciones y medios de comunicacion
externa.

e Revisar y analizar sus redes de relaciones externas formales e
informales.

e Detectar y caracterizar los publicos con los que se comunica y a los
gue pretende dirigirse.

e Efectuar un diagndstico de comunicacion a partir de los datos
recabados.



. MARCO CONTEXTUAL

1. ORIGENES E HISTORIA DE TROVINTEK

En agosto de 2012, un grupo de profesores y colaboradores
pertenecientes a la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica (FaMAF)
de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) y al Instituto de Fisica
Enrigue Gaviola (IFEG) de CONICET participé de la convocatoria
Tecnoemprendedores, organizada anualmente por la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia (SECYT) de la UNC.

Ese programa tiene como objetivo principal incentivar a alumnos,
docentes, investigadores y egresados de la UNC a fin de que apliquen
sus conocimientos, experiencias profesionales y resultados de actividades
de investigacion y desarrollo (I+D) para proyectar y desarrollar un
emprendimiento con potencialidad de convertirse en una empresa de
base tecnoldgica (EBT). A los proyectos innovadores seleccionados se les
ofrece el ingreso a la Incubadora de Empresas (IE) del Parque Cientifico
Tecnologico de la UNC para apoyar y apuntalar su nacimiento mediante
asesoramiento profesional y técnico, servicios e infraestructura, y
vinculaciones con organismos publicos y privados en los primeros afios de
vida. De ese modo, se brinda una ayuda imprescindible para logar un
desarrollo de estos emprendimientos durante sus primeros pasos en el
camino a constituirse como empresa autosustentable.

_—

Sede de la Incubadora de Empresas en el Parque Cientifico Tecnolégico de la UNC, en Av. Haya de la Torre
s/n, Ciudad Universitaria, Ciudad de Cérdoba.
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En ese marco, la iniciativa de los profesores y ayudantes constaba de la
creacion de una EBT especializada en el disefio y desarrollo en ingenieria
magnética y tecnologia de resonancia magnética nuclear (RMN).

La propuesta fue recibida, evaluada y aprobada®, tras lo cual comenz6 el
periodo de incubacion. De esa manera, en septiembre de 2012 nacio
Trovintek, proyecto que, actualmente, es uno de los 10 emprendimientos
que tienen sede en la IE.

Este proyecto debe su denominacion a la suma de tres conceptos:
TROVI, que en idioma esperanto significa encontrar, hallar; IN, que remite
a innovacion; y TEK, que hace referencia a tecnologia. De ese modo, el
nombre Trovintek remite a la idea de “hallar innovaciones tecnologicas
para los desafios que se presenten”, segun precisaron sus fundadores.

A su vez, la denominacién de Trovintek es acompafada de la leyenda
Advanced Magnetic Systems. Esto se debe a que, con esa frase en
idioma inglés (que en castellano seria “sistemas magnéticos avanzados”),
sus creadores pretenden resaltar el principal objetivo del proyecto:
desarrollar sistemas avanzados que brinden soluciones de alta
complejidad en el campo de la tecnologia magnética.

| - ]
| o oean e ST R

A la izquierda, puerta de acceso a la Oficina 430 — Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales (LaRTE)
de la FaMAF de la UNC. A la derecha, el primer sector en el interior del LaRTE.

Cabe destacar que, tanto por su origen como para su funcionamiento
cotidiano, Trovintek mantiene estrechos vinculos con la Universidad, mas
especificamente con la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica
(FaMAF). Por otro lado, se relaciona con el Instituto de Fisica Enrique
Gaviola (IFEG) del CONICET. Ese circulo de permanentes relaciones
incluye al Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales (LaRTE) y
al Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo de Sistemas Magnéticos
y Electromagnéticos. El primero es uno de los laboratorios que conforman

% Resolucion del Rectorado de la UNC N° 1899/2012, del 14 de agosto de 2012, EXP-UNC 38329/2012.
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el Grupo de Resonancia Magnética Nuclear de la FaMAF y del IFEG,
mientras que el segundo es uno de los Centros de Transferencia (CT) de
la FaMAF.

En el LaRTE se llevan a cabo estudios, desarrollos y prototipos
transferibles a Trovintek. A su vez, a la inversa, algunas relaciones que
Trovintek establece en el medio local, nacional e internacional derivan en
trabajos o servicios solicitados al CT y/o al Laboratorio, lo que conforma
una red sinérgica de permanentes retroalimentaciones. Ese circulo
virtuoso ya habia surgido afios atras pero sin la existencia del proyecto de
spin off.

Equipos del LaRTE: a la izquierda, un Relaxdmetro; a la derecha, un montaje para calibrar
los gausimetros que ofrece Trovintek.

A partir de las necesidades de perfeccionamiento de diversos procesos y
prestaciones instrumentales que por entonces fueron surgiendo, el grupo
de trabajo desarrollé una innovacion que fue el pilar para el surgimiento
del proyecto de EBT: se trata del sistema denominado Magnetic Field
Profiler (MFP), un mecanismo unico por el cual los cientificos de la FaMAF
y del IFEG iniciaron los tramites respectivos para patentarlo.

El MFP es un dispositivo que controla un conjunto de bobinas
independientes que sirven para corregir campos magnéticos mediante el
preestablecimiento de la dependencia espacial de estos. Basicamente, el
invento permite que un determinado campo tenga un valor en una
posicién y otro valor en otra, y asi sucesivamente. A esto se le llama
generacion o correccibn de campos con una dependencia espacial
preestablecida.

Segun sus creadores, el aparato permite otorgarle a un campo magnético
la dependencia espacial que uno determine. En definitiva, es “una forma
de hacer las cosas para que se pueda generar un campo magnético con
una dependencia espacial previamente definida”, tal como explicaron los

12



inventores en una entrevista publicada en el sitio web de Secretaria de
Ciencia y Tecnologia (SeCyT) de la UNC*.

Mas instrumentos del LaRTE: a la izquierda, Bobinas de Gradiente para codificar espacio en las imagenes;
a la derecha, Patron de campo magnético de RMN.

Respecto al MFP, los cientificos agregaron:

El problema de la dependencia espacial se podria resolver a priori
simplemente calculando las bobinas y las corrientes que generan el
campo magnético. Pero si se opera de este modo, la dependencia
espacial puede ser afectada por cambios en la temperatura de las
bobinas, deformaciones mecanicas, u otras razones (Del sitio web de la
SeCyT de la UNC, 2011).

El factor diferencial que posee esta innovacién radica en que emplea la
Resonancia Magnética Nuclear (RMN) como “sensor de la dependencia
espacial del campo en cuestién, realizando esta evaluacion por medio de
un andlisis estadistico de la sefial de RMN”.

El invento tiene como una de sus aplicaciones la de homogeneizar un
campo magnético para que valga lo mismo en todos los puntos del
espacio dentro de un volumen de interés, algo que técnicamente se
conoce como shimming. En algunas aplicaciones, como en la
espectroscopia por RMN, es imperativo contar con un campo magnético
muy estable en el tiempo y muy homogéneo. En ese sentido, para sus
creadores, el MFP aporta “una forma eficiente de lograr la homogeneidad,
ya que el algoritmo que usamos permite un ajuste automatico del
proceso”. Es lo que se conoce como autoshimming.

Este sistema se encuentra en proceso de patentamiento. La innovacion
que se envid a patentar es el conjunto de dispositivos que permiten
afectar las caracteristicas de un campo magnético. Por ejemplo, cuando

* Diciembre, 2011, http://www.unc.edu.ar/investigacion/cienciaytecnologia/novedades-informacion-
cyt/2011/diciembre/crean-un-dispositivo-que-perfecciona-la-resonancia-magnetica-nuclear
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se genera un campo magnético empleando electroimanes (imanes cuyo
campo de atraccion es generado por corriente eléctrica) es normal que la
temperatura de este dispositivo aumente. Dicho incremento térmico afecta
o distorsiona el campo magnético generado en el espacio. El sistema
MFP, adecuadamente configurado, permite realizar la correccion del
campo por este efecto.

Asi es como las aplicaciones directas del sistema MFP ese encuentran
asociadas a aparatos e instrumentos cuyo funcionamiento involucra un
campo magnético: aparatos de RMN, patrones de campo magnético,
bobinas para diferentes aplicaciones, etc.

Por el MFP se han llevado a cabo conversaciones personales con titulares
de empresas de Nueva Zelanda e Italia, aunque a la fecha no se han
logrado acuerdos concretos. En ese sentido, para ir en detalle, la
aplicacion técnica que ofrece el MFP seria la de posibilitar la
homogeneidad de los imanes que produce la empresa HTS-110 de Nueva
Zelanda® y, de manera similar, en lo equipos que produce la empresa
italiana Stelar S.R.L.° La firma neozelandesa tiene base en la ciudad de
Wellington y es una spin-off surgida de un programa de innovacion
cientifica del Instituto de Investigacion Industrial (IRL, siglas en inglés) del
Gobierno de ese pais. Se dedica a la fabricacion de imanes
superconductores de alta temperatura. Por su parte, Stelar es una
empresa que fabrica instrumentos de RMN y relaxometria.

Por otra parte, es de destacar que desde marzo de 2014, se incorpor6 al
LaRTE un becario como parte del programa de Becas de Innovacion
Tecnolbégica Socio-productiva (BITS) de la UNC con la finalidad de
adaptar el sistema MFP a un aparato de RMN que sera utilizado como
patron primario de campo magnético.

En este contexto, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
cumple el rol de adoptante (ademas de colaborar en el proyecto), mientras
que Trovintek participa con los desarrollos de hardware y software
necesarios para lograr el éxito de la aplicacion. Luego, este patron
primario sera utilizado tanto por el INTI como por el CT de la FaMAF,
convenio mediante, para realizar las calibraciones de sus propios
instrumentos de medicion, asi como ofrecer servicios de calibracion a
terceras partes. El sistema MFP permite mejorar la precisiéon de dichas
calibraciones.

Cabe aclarar que las calibraciones mencionadas son aquellas referidas a
las que se llevan a cabo en otros instrumentos de medicion de campo
magnético de terceras partes. Por ejemplo, en otros laboratorios o

® http://www.hts-110.com/
® http://www.stelar.it/
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empresas poseedoras de este tipo de instrumentos de RMN que
requieren de sistemas como el MFP para regular y controlar su
funcionamiento éptimo.

Con lo anterior, los directivos del proyecto Trovintek destacan que el
beneficio para el LaRTE consiste en la formacion de un recurso humano,
en este caso un estudiante de tesina de grado con la beca BITS, que
luego es absorbido por el laboratorio para ser incorporado en uno de sus
proyectos. A su vez, el CT y el INTI incorporan una nueva facilidad que les
permite mejorar las calibraciones de sus instrumentos. Al mismo tiempo,
pueden ofrecer un nuevo servicio en forma conjunta.

Para Trovintek el beneficio consiste en poner a prueba el sistema MFP
para una aplicacidon concreta susceptible de ser desarrollada a nivel
comercial en una etapa posterior.

Para los creadores del MFP, esta innovacién y su patentamiento tiene
valor como estrategia de posicionamiento trasnacional. Se trata de algo
muy especifico y su mercado se encuentra en el exterior, por lo que el
MFP no seria el principal producto que Trovintek ofrece en Argentina. Es
decir que consideran al sistema, la patente y el ofrecimiento para ser
aplicado a medida de la necesidad del cliente como un valor agregado.

Un claro ejemplo que los socios de este emprendimiento remarcan para
graficar esta aseveracion es el caso de la empresa Bruker, una compafiia
tecnoldgica de escala global.

En lo especifico, los sistemas Bruker basados en su sistema "Avance |l
HD", autodefinido por la empresa como lider tecnologico y del mercado,
fundamenta sus fortalezas en su "advanced digital concept that provides
an optimized pathway for highest speed RF generation and data
acquisition with a highly modular and scalable transmitter and receiver
channel architecture"’, en particular:

« Patented Direct Digital Synthesis
e One-chip RF generation

« High-speed RF generation and data acquisition with minimum event
time of 25 ns

e Scalable transmitters and multiple receiver channels
« High-dynamic range and digital resolution

o Large-bandwith digital filtering

7 http://www.bruker.com/products/mr/nmr/avance-iii-hd/overview.html
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Aqui se observa claramente la estrategia de posicionamiento de Bruker,
haciendo referencia a una patente y transmitiendo la idea de empresa
lider en innovacién de frontera en la materia.

Es por esto que, dentro del pais, Trovintek pretende llegar al pablico meta
en asociacion con la posibilidad de hacer desarrollo a demanda. Esto
implicaria, por ejemplo, un contrato con alguna reparticion del Estado o
empresa consolidada, por citar alguno de las posibles vinculaciones.

Por el momento, como producto a comercializar en Argentina, Trovintek
ofrece sus gausimetros, cuyo destino se orienta a la industria y al ambito
educativo. Ambos van canalizados por puntos de venta especializados,
quienes se encargaran de lograr el contacto con los clientes.

En lo concreto, los gausimetros llegaran al sector industrial por medio de
la empresa Imanes Argentina, mientras que el area educativa estara
atendida a través de la firma Tecnologia Educativa, con quienes se
planifica ofrecer en forma conjunta con el gausimetro, un kit didactico para
la ensefianza del magnetismo (proyecto financiado por la SPU). En ambos
casos, la manera mediante la cual concretaron los acuerdos respectivos
fue el contacto directo a partir de encuentros personales entre los
directivos de las empresas y los de Trovintek.

En otro orden, al momento de observar el contexto industrial regional
dentro del cual este emprendimiento pretende desarrollarse, cabe
destacar que se trata de un sector tecnoldgico-productivo en desarrollo y
paulatino crecimiento. En ese sentido, en los dultimos afios se ha
incrementado la demanda para la realizacion de trabajos conjuntos entre
el sector industrial tecnoldgico y los grupos cientificos y de desarrollo de
las universidades.

Es por eso que, a partir del mes de julio de 2014, Trovintek se incorporé a
la Camara de Industrias Informaticas, Electronicas y de Comunicaciones
del Centro de Argentina (CIIECCA), que nuclea a las principales
empresas y start-ups de esta clase. La CIIECCA agrupa y coordina a las
firmas electronicas, informaticas y de comunicaciones promoviendo su
integracion en las cadenas de valor de mercados globales. Su objetivo es
estimular el desarrollo, la productividad y la competitividad de sus
asociados, aplicando estrategias de gestion, logistica, informacion y
comunicacion

2.LAUNCY LAS EBT

Desde 2007, la Universidad Nacional de Cérdoba implementa una serie
de politicas y acciones que confluyeron en la creaciéon de un Parque
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Cientifico Tecnolégico (PCT), que surgido “de la necesidad de agregar
valor al conocimiento generado en el ambito universitario”, segun se
define en la pagina web institucional del PCT®. En ese mismo sitio digital
se plantea que “el gran desafio del Parque es convertirse en referente
regional en innovacion tecnoldgica, vinculacion y emprendedorismo,
siendo el nexo entre la UNC y el sector socioproductivo”.

A través de la Resolucion del Honorable Consejo Superior de la UNC N°
643/2008 °, se definid su creacién y se fijaron las pautas para su
funcionamiento. Uno de los fundamentos a partir de los cuales se da vida
al PCT fue que existia, en ese momento, un marco de “iniciativas oficiales
a nivel nacional en el sentido de impulsar la Innovacion Tecnoldgica y la
creacion de parques cientifico-tecnolégicos, incubadoras de empresas y
empresas spin-off universitarias, promovidas especialmente desde el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion”.

En ese sentido, en dicha Resolucion se remarcé que en diversas
Universidades Nacionales, a tono con las iniciativas oficiales, se estaban
creando “parques cientificos tecnologicos y/o incubadoras de empresas
en asociacibn con otros organismos de ciencia Yy tecnologia,
organizaciones no gubernamentales y sector privado”. Ademas, se
menciono en el documento que el CONICET reconocia la posibilidad de
gue sus becarios e investigadores realicen sus actividades en empresas
de base tecnoldgica.

A su vez, en la Resolucién de creacion del PCT se reconocia la existencia
en la UNC de un “enorme potencial de generacién de productos y
servicios innovadores en diversas areas del conocimiento” que
posibilitarian la creacion de empresas del tipo spin-off, “contribuyendo al
desarrollo econémico de la region y del pais”.

Por otro lado, se mencioné el marco local de incentivo a estas practicas,
ya que la UNC, junto con la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad
Regional Cérdoba y la Municipalidad de Cérdoba son socios fundadores
de la Fundacion para la Incubacion de Empresas de Coérdoba (FIE),
“participando activamente en su gobierno y en la evaluacion de
proyectos”.

Asimismo, justificaba la creacién del PCT para “impulsar el espiritu
emprendedor y promover la generacion y aplicacién del conocimiento
innovador entre los docentes/investigadores de nuestra Universidad”.

8 Junio, 2014, http:/Aww.unc.edu.ar/investigacion/parque-cientifico-tecnologico .
® Marzo, 2015, http://www.digesto.unc.edu.ar/consejo-superior/honorable-consejo-
superior/resolucion/643 2008/at_download/file
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Entre otros postulados de los anexos de la Resolucién, se precisé que en
Su seno se sumarian “productos o servicios innovadores, creaciones
artisticas, disefios industriales innovadores, etc., que contribuyan al
desarrollo econdmico de la region y del pais”.

En su reglamento®®, el Parque Cientifico Tecnolégico detalla los objetivos
que fijan las bases de gestion y funcionamiento de una estructura que:

1) Impulse y favorezca la transferencia de tecnologia;

2) Integre las actividades de investigacion, cientifico-tecnologica de la
UNC con las actividades del sector productivo de su entorno
socioeconémico, incluyendo la realizacion de proyectos entre ambas
partes;

3) Favorezca la transferencia de servicios de I+D+i que las empresas
deseen realizar en colaboracion con la UNC;

4) Fomente la creacion de Empresas de Base Tecnoldgica que realicen
investigaciéon y desarrollo, generando una cultura emprendedora que
favorezca la creacion de riqueza y empleo en su area de influencia,
dinamizando &reas tecnologicas estratégicas para la region y el pais.

El Parque Cientifico Tecnolégico cuenta con diferentes dependencias:

1. Incubadora de Empresas
2. Oficina de Innovacion Tecnoldgica
3. Oficina de Propiedad Intelectual

La Incubadora de Empresas de la UNC, segun se define en su sitio web*?,
“acompana a los emprendedores —entre los que se encuentra Trovintek-
en la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica, brindandoles
herramientas fundamentales para su crecimiento y consolidacion”. Se
ofrece asesoramiento profesional y técnico, servicios e infraestructura
adecuada para ayudar al desarrollo de sus empresas durante los primeros
afios de vida.

Por su parte, la Oficina de Innovacién Tecnoldgica (OIT) busca promover
el vinculo continuo entre grupos de investigacion de las Facultades e
Institutos de la UNC, el Estado y las empresas con potencial innovador, “a
través de wuna activa participacion en emprendimientos de base
tecnolégica, como también en aquellos que tiendan a la solucién de
problematicas sociales”, tal cual se define en su sitio web*?.

1 Marzo, 2015, http://www.secyt.unc.edu.ar/_revisar/ Nuevo/imagenes/notas/Reglamento PCT.pdf
™ Junio, 2014, http://www.incubadoradeempresas.unc.edu.ar/ .

Junio, 2014, http://www.unc.edu.ar/investigacion/parque-cientifico-tecnologico/oficina-de-innovacion-
tecnologica .
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Por ultimo, la Oficina de Propiedad Intelectual (OPI) tiene como mision
brindar “un servicio profesional permanente de asesoramiento sobre
Propiedad Intelectual en la Universidad Nacional de Cérdoba”. En su

pagina web instituciona

I'3, se precisa lo siguiente respecto a dichos

Servicios:

Son esenciales para la UNC, puesto que permiten actuar sobre la
proteccion, preservacion y utilizacibon de los descubrimientos
tecnolégicamente aprovechables efectuados en el curso de los trabajos
de investigacion cientifica, tesis doctorales, maestrias, especializaciones
y trabajos finales de aplicacion, entre otros, financiados con fondos
publicos (En sitio web de SeCyT de la UNC, 2014).

13

Junio, 2014, http://www.unc.edu.ar/investigacion/parque-cientifico-tecnologico/oficina-de-propiedad-

intelectual.
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IV. MARCO TEORICO

1. LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Por definicion, las empresas de base tecnologica (EBT) son una clase de
organizacion basadas en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y
técnico para mantener su competitividad (Camacho, 2004). Entre sus
principales caracteristicas, se pueden mencionar:

e Estan basadas en la aplicacion sistematica de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos con la utilizacion de técnicas modernas y
sofisticadas.

e Generalmente son organizaciones productoras de bienes vy
servicios, comprometidas con el disefio, desarrollo y elaboracion de
nuevos productos y/o procesos de fabricacion innovadores, a
través de la aplicacion sistemética de conocimientos técnicos y
cientificos.

Las EBTs son objeto de especial importancia e interés econémico por su
impacto en la creacion de empleo de alta calidad, el valor agregado que
aportan y la innovacién que generan (muchas veces se constituyen en el
origen de exitosas corporaciones futuras y también pueden generar la
sinergia para crear grandes y pequefias empresas).

Como Trovintek es un proyecto que se fij6 como objetivo constituirse en
una EBT, definir y caracterizar a esta clase de empresas nos permitira
conocer en particular el tipo de emprendimiento al que se refiere este
Trabajo Final.

1.1. EMPRESAS SPIN-OUT Y SPIN-OFF

Existen contextos en los que los gobiernos instauran politicas y lineas de
accion bajo un régimen tecnolégico que promueve la generacion de
empresas de base tecnoldgica. En ese sentido, José Carlos Farifias y
Alberto Lépez (2006) indican que hay dos tipos de procesos, conocidos
con el nombre de spin-out y spin-off.

El primero hace referencia a empresas creadas por trabajadores con
experiencia profesional en firmas grandes, que aprovechan dicha
trayectoria y conocimiento para desarrollar algun proyecto o idea creando
Su propia empresa. En ocasiones es la propia compafiia la que segrega
una division a la que transfiere derechos de propiedad intelectual y
tecnologia.
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Las spin-off, por su parte, son empresas creadas por grupos de
investigadores de centros publicos de investigacion y de universidades.

Estos autores resaltan que, en los dltimos tiempos, las spin-off estan
incrementando su importancia en los sistemas nacionales de innovacion.
Por otra parte, progresivamente se ha extendido la idea de asentar la
creacion de empresas de base tecnoldgica en parques tecnoldgicos como
un vehiculo de las politicas de innovacion tecnologica.

Resulta de importancia tomar estos conceptos de Farifias y Lopez (2006)
para sumarlos al marco contextual que envuelve a Trovintek, de modo
que puedan apreciarse y analizarse adecuadamente las politicas
cientificas y tecnolégicas que llevan adelante el Gobierno nacional y, en
particular, la Universidad Nacional de Coérdoba a través de la Incubadora
de Empresas.

1.2. EL EMPRENDIMIENTO ACADEMICO Y EL MODELO DE LA
TRIPLE HELICE

En primer lugar, se debe citar el modelo propuesto por Sabato y Botana
(1968), llamado Triangulo de Sé&bato, el cual es un modelo de politica
cientifico-tecnolégica que postula que para que realmente exista una
estructura cientifico-tecnologia productiva es necesaria, en primer lugar, la
presencia de tres agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual
participa en el sistema como disefiador y ejecutor de la politica. El
segundo es la infraestructura cientifico-tecnoldgica, como sector productor
y oferente de la tecnologia. Y por ultimo el sector productivo, el cual es
demandante de tecnologia. No obstante, sefialan los autores, la mera
existencia de estos actores no es suficiente para el éxito de esta
estructura. A su vez se requiere que estos actores estén relacionados
fuertemente y de manera permanente.

En el articulo Exitos y fracasos en las spin-off académicas, Néstor Radl
Ospina Sanchez (2012) afirma que las empresas de base tecnolégica son
agentes claves de la economia del conocimiento, “porque contribuyen al
desarrollo de clusteres regionales de alta tecnologia y a la transformacion
de las inversiones en I+D en crecimiento econ6mico, empleo y ventaja
competitiva” (p.5).

El autor, siguiendo a Etzkowitz, considera:

Las revoluciones académicas demuestran que las universidades han
evolucionado y pasaron de ser instituciones de ensefianza a entidades
investigadoras 'y emprendedoras. Siendo la capitalizacion del
conocimiento el corazén de la nueva mision de la universidad; vinculando
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las universidades fuertemente con los usuarios del conocimiento y
estableciendo a la universidad como un actor econémico (Etzkowitz,
2004. En Ospina Sanchez, 2012, pp. 5-6).

A su vez, Ospina Sanchez vuelve a citar a Etzkowitz para afirmar:

La universidad se ha convertido en emprendedora por su dindmica
interna, ha creado firmas comerciales para los contratos de investigacion
y transferencia de conocimiento y tecnologia a través de conexiones
externas (Etzkowitz, 2003. En Ospina Sanchez, 2012, pp. 6).

En este de orden de ideas, la universidad emprendedora tiene:

(...) la capacidad de generar una direccidn estratégica enfocada en
formular metas académicas y traducir el conocimiento creado dentro de
ésta en utilidad econémica y social. Estas son incubadoras innatas o
naturales porgue proporcionan una infraestructura de apoyo para los
profesores y estudiantes para iniciar nuevas empresas basadas en
conocimiento (Etzkowitz, 2003. En Ospina Sanchez, 2012, pp. 6).

Ospina Sanchez toma a Etzkowitz y Leydesdorff para hablar del modelo
de la triple hélice como la manera que permite que se lleve a cabo la
mision de las universidades emprendedoras. Este modelo menciona que
una estructura de conocimiento puede ser explicada en las relaciones o
actuaciones entre la universidad, la industria y el Estado o gobierno. La
Figura 1 simboliza el modelo de la triple hélice®* compuesto por las tres
esferas institucionales. A su vez, evidencia las redes trilaterales y las
organizaciones hibridas que se originan.

El objetivo del modelo de la triple hélice es lograr un entorno innovador
gue consiste en firmas spin-off universitarias, iniciativas trilaterales de
desarrollo econémico basado en el conocimiento y alianzas estratégicas
entre empresas (grandes y pequefias, que operan en diferentes areas y
con diferentes niveles de tecnologia), laboratorios del gobierno, y grupos
académicos de investigacion (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000. En Ospina
Sanchez, 2012, pp. 6).

 El modelo de la triple hélice formé parte de los contenidos dictados en el Médulo 11l Problemas Actuales de
Investigacion y Desarrollo: Desarrollo Tecnoldgico de la Especializacion en Comunicacion Publica de la Ciencia
— Periodismo Cientifico, seminario que estuvo a cargo del profesor Dr. Javier Martin.
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REDES TRILATERALES Y
OEGANIZACION ES HI’BRLDAS

FIGURA 1
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000. En Ospina Sanchez, 2012, pp. 7)

Es importante rescatar estos conceptos del Modelo de la Triple Hélice
para el andlisis, ya que Trovintek se desenvuelve en un marco donde los
protagonistas son la Universidad Nacional de Cérdoba, el Estado nacional
y las empresas e industrias que demandan sus servicios.

1.3. REDES FORMALES E INFORMALES DE LAS EBT

G. Raday (2008) establece que un factor basico de éxito de las EBT son
las redes con la intencion de construir relaciones externas y la frecuencia
de estas interacciones.

Estas redes son formales e informales. Las redes formales son los
asesores legales y financieros, bancos, asociaciones comerciales,
camaras de comercio, incubadoras, parques tecnologicos y profesionales.
Las redes informales consisten en amigos, familiares, antiguos colegas
entre otros.

Trovintek es un emprendimiento tecnologico que se caracteriza por el
establecimiento de redes formales e informales, como se indicara en el
Diagnostico del presente Trabajo Final.
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1.4. ESTUDIO DE CASOS DE REDES EMPRESARIALES DE LAS SPIN-
OFF

Céandido Borges, de la Universidade Federal de Goias, Brasil, y Louis
Jacques Filion, del HEC University Business School de Montréal, Canada
(2013), efectuaron un andlisis de estudios de casos en el que concluyeron
en que las universidades y sus incubadoras de empresas contribuyen de
manera significativa a la constitucion de la parte tecnolégica, el apoyo y
las redes financieras. Sin embargo, indican que no aportan mucho al
desarrollo de redes empresariales, las cuales, siguiendo a estos autores,
se constituyen en el tipo de redes fundamentales para el éxito de la nueva
empresa.

En su articulo Spin-off Process and the Development of Academic
Entrepreneur’s Social Capital (pp.31), estos autores precisan tres factores
para que se origine ese contexto nocivo para el primer impulso de un spin-
off:

1) El primer factor es que el ambiente de la universidad en la que estan
inmersos los emprendedores se constituye principalmente de
contactos tecnoldgicos, con muy pocos contactos de negocios. Como
resultado de ello, en sus actividades diarias en la universidad, esos
emprendedores casi nunca realizan contactos de negocios. La
posibilidad de obtener este tipo de lazos en el entorno de la
universidad es un factor clave en el establecimiento de relaciones y
usarlos para el beneficio de la nueva empresa.

2) El segundo factor es que la mayoria de los directores e integrantes de
las incubadoras tienen pocos (si es que los tienen) contactos en el
sector empresarial. Dado que la mayoria de ellos provienen de los
circulos académicos, sus redes se componen principalmente de
tecnologia, apoyo y financiacién de los contactos. Borges y Filion
toman las observaciones de Totterman y Sten*® y Chabaud, Ehlinger y
Perret®, quienes estudiaron las incubadoras en Finlandia y Francia,
respectivamente. En ese sentido, establecieron que los directores y
otros miembros del personal son esenciales para el desarrollo de
redes de emprendedores. Ellos son intermediarios importantes entre
los empresarios y otras redes. Concluyeron que para aumentar las
posibilidades de los empresarios en el desarrollo de una red
empresarial, las universidades deben contratar personal de apoyo con
mejores conexiones en el sector empresarial.

% Totterman, H., Sten, J. Start-ups: business incubation and social capital. International Small Business
Journal, 23(5), 487511. 2005.

'® Chabaud, D., Ehlinger, S., Perret, V. Les incubateurs d’entreprises innovantes: un réseau entrepreneurial
reconfiguré? Trabajo presentado en la XII Conferencia de I'Association International de Management
Stratégique, Les cbtes de Carthage. 2003.
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3) El tercer factor que dificulta la contribucion del proceso de spin-off a la
creacion de redes es que son muy pocas las actividades que se
centran especificamente en el desarrollo de capital social (por ejemplo,
sesiones de entrenamiento en habilidades sociales y la creacion de
redes). En un estudio de 169 incubadoras llevada a cabo por Hansen y
otros'’ se encontrd que sélo el 26% de los servicios efectivamente
ofrecidos se centrd especificamente en el desarrollo de la red. Este
suministro empobrecido de las actividades de desarrollo de capital
social es contrario a las recomendaciones de muchos autores, que han
hecho hincapié en que los servicios de apoyo a spin-off, incluyendo la
incubacion, deberian dar prioridad a la creacion de redes.

En resumen, los autores advierten:

Si las universidades desean mejorar la contribucién del proceso de
escision para el desarrollo del capital social del emprendedor académico
deberian aumentar el nimero de contactos de negocios en sus circulos y
medioambientes, contratar a personas con conexiones en el sector
empresarial para apoyar a los nuevos empresarios, y proporcionar a los
emprendedores con los servicios mas estructurados destinados a
desarrollar su capital social (Borges y Filion, 2013).

Se tomara este estudio de casos para aportar al analisis dentro del
presente Trabajo Final.

2. COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Francois Eldin'®, en Egidos (2000), da cuenta de un concepto de la
comunicacién en las organizaciones y plantea que las intervenciones en
la empresa requieren de una comunicacion con uno o varios interlocutores
internos o externos. Para él, la comunicacién estda omnipresente en la
empresa. Asi, afirma que toda insuficiencia en los actos de comunicacién
incide sobre la calidad o el costo del proceso de produccién y viceversa.

Es importante -segun Eldin- identificar los actores que se ven involucrados
en la organizacion, que van desde la empresa como persona juridica,
pasando por los clientes y las distintas organizaciones, hasta llegar a los
medios y a la opinion publica.

Para Eldin, la comunicacién de la empresa tiene como objetivo la
satisfaccion del cliente. El autor concluye diciendo que mientras mejor se

" Hansen, E. L. Resource acquisition as a startup process: initial stocks of social capital and organizational
foundings. En: Reynolds, P. D., Autio, E., Brush, C. G., Bygrave, W. D., Manigart, S., Sapienza, H. J., Shaver,
K. G. (Eds.), Frontiers of Entrepreneurship Research 2000. Babson College, Wellesley. 2000.

'8 Eldin, Francois. EI management de la comunicacién. Buenos Aires. Ed. Edicial. 1998.
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planteen los procesos de comunicacion, mejor sera la posicion que ocupe
la empresa en el mercado y con relacion a la competencia.

Para Eldin, la comunicacion esta relacionada entre otras cosas con los
mecanismos de control que aseguran la eficacia de la empresa. Un
proceso de comunicacion que facilita el control en el accionar institucional
remite a la respuesta esperada y deseada.

Estos conceptos son los indicados para llevar adelante el andlisis y las
propuestas del Plan de Comunicacion para Trovintek. Ademas, han sido
seleccionados dado que guardan relacion con contenidos abordados en
materias como Planificacion de la Comunicacion en Instituciones
Cientificas y Comunicacion de la Ciencia en Organismos de Promocion e
Institutos de Investigacion dentro de la Especializacion en Comunicacion
Publica de la Ciencia.

2.1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Para indicar el &mbito en que se desarrollan las comunicaciones, Flores
de Gotari y Orozco Gutiérrez (2005) distinguen dos grandes éareas: las
comunicaciones internas y comunicaciones externas.

Comunicaciones internas son todos los mensajes que se cursan dentro de
la vasta red de la estructura de la institucion:

a) Con motivo del ejercicio de los puestos

b) Para realizar funciones normales del organismo de que se trata, 0
asumir tareas extraordinarias relacionadas directa o indirectamente
con la marcha de las operaciones

c) El trasmisor y el emisor pertenecen al grupo de trabajo de la propia
institucién

Las comunicaciones externas tienen lugar hacia afuera de la
organizaciéon, en su doble sentido de salida y recepcion (es un sistema
dentro de otros sistemas). Por una parte, se originan con motivo de las
operaciones normales de la misma (intercambio de correspondencia,
documentacion, especificaciones, cotizaciones). También pueden
responder a requerimientos indirectos que favorecen las operaciones
ordinarias. En este aspecto, quedarian consideradas en la amplia gama
de actividades tales como conocer los gustos, exigencias, necesidades
del publico, usuario y consumidor, adelantes técnicos y legislacion.

Es importante tener presente esta distincion de comunicacion interna y
externa para el momento del analisis en el presente Trabajo.
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2.2. PUBLICO INTERNO Y EXTERNO EN UNA ORGANIZACION

Paul Capriotti (1999) define como publico a “todos los grupos de personas
qgue tienen algun tipo de interés similar entre ellos con respecto a una
organizacion, y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de los
objetivos de la compafia” (pp.171). Es decir que lo que caracteriza a los
miembros del puablico es el interés comun hacia temas o aspectos
relacionados especificamente con la organizacion. Por tanto, resulta
relevante para la institucion reconocer los intereses mutuos entre ellos y la
entidad, para desarrollar estrategias adecuadas de relacion.

Capriotti diferencia dos niveles en los tipos de publicos de las
organizaciones: uno interno y otro externo. El autor aclara que “cada
persona en funciébn de como establezca su relacion con la institucion,
podra formar parte de un publico en un momento y de otro publico en otro
momento” (pp.171).

Por publico interno se denomina a las personas que constituyen la
estructura organizacional y desarrollan en ella sus labores diarias. Con
respecto al publico externo, éste puede ser muy variado y complejo de
discriminar, ya que integra el campo social publico donde esta inmersa la
institucion.

Cada organizacion tendra una estructura de publicos propia y particular
en funcién de sus caracteristicas y de la situacion particular en la que se
encuentre. La estructura de publicos de una organizacion es el conjunto
de publicos con los que una compafia tiene o puede tener relacion. Asi,
cada organizaciéon debera determinar cuales son los publicos con los que
ella interacciona, lo que se denomina “identificar la nube de publicos de
una organizacion”.

Consumidores

Accionistas Gobiernos
Sindicatos Comunidad
Medios de comunicacion de masas Proveedores
Empleados Ecologistas
Lideres de opinion Distribuidores

FIGURA 2. La “nube” de publicos de una organizacion
(Capriotti. 1999. pp.171)

Esta clasificacion de los publicos serd utlizada para conocer y
caracterizar a aquellos que se relacionan con el proyecto Trovintek.
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2.2.1 LOS PUBLICOS EXTERNOS Y EL SISTEMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

En su clasico libro Comunicacion Institucional: Enfoque Social de
Relaciones Publicas, Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (1980) afirman que
los publicos externos o extrainstitucionales son aquellos individuos o
sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo del
sistema institucional y que lo afectan y/o son afectados por él, en mayor o
menor grado, en funcion del logro de los objetivos de ambos (institucion y
publicos).

La importancia de la comunicacion institucional externa, es decir, la que
se da entre la organizacidon y sus publicos externos, radica en que es a
través de ella que la institucién entra en contacto con su medio ambiente.
Es precisamente de este medio ambiente de donde la corporacién obtiene
los insumos necesarios para el desarrollo de sus funciones. Las autoras
precisan que mediante la comunicacion institucional externa el sistema
institucién transforma los insumos de informacién en productos de
naturaleza comunicativa y los devuelve al medio ambiente para lograr la
coordinacion de los objetivos de la instituciébn con los de sus publicos
externos.

Muriel y Rota establecen dos clases de publicos extrainstitucionales:

e Publicos Externos Generales: constituidos por la comunidad nacional
e internacional, ubicadas a nivel de macrosistema social de la
institucién, con los que ésta entra en contacto aunque en forma
mediatizada por los publicos especificos. Tiene como publico a la
comunidad nacional (habitantes del pais en el que se localiza la
institucion) y a la comunidad internacional (integrada por todos los
demas paises). Los publicos generales entran en contacto con la
institucion a través del fendmeno de la opinion publica y también de
los propios publicos especificos particularizados en los medios de
comunicacion colectiva. Esa relacion es mucho menos explicita que la
de la institucion con sus publicos especificos; es decir, existe una
menor conciencia por ambas partes de la necesidad de vincularse y
del tipo de lazo que se establece entre ellos. Los componentes
individuales de los publicos generales indirectamente vinculados a la
institucion pasan a formar parte de sus publicos especificos cuando
establecen un contacto directo con ésta.

e Publicos Externos Especificos: son los individuos y sistemas sociales
externos vinculados en un alto grado y directamente a la institucion en
virtud del logro de los objetivos especificos de ambos y que forman
parte del suprasistema o medio ambiente inmediato de la institucion.
Estos publicos tienen una relacion directa con los componentes
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individuales de la institucién, y se establece una relacién explicita ya
que ambos estan conscientes de que se vinculan por un motivo y de
cual es el motivo que los lleva a vincularse.

Este enfoque también aportarda al andlisis y al momento de generar
propuestas en el marco del Plan que aqui se propondré.

2.2.2. PUBLICOS Y PUBLICOS-CLAVES DE LA ORGANIZACION

Capriotti, a su vez, precisa que una vez identificados todos los publicos
con los que se relaciona la organizacion, se debera establecer cuéles son
los publicos-claves para la entidad, es decir aquellos publicos que son
considerados como prioritarios porque con su accion pueden afectar
decisivamente el funcionamiento o el logro de los objetivos de la
organizacion.

Respecto a estos publicos puntuales, Capriotti finaliza afirmando:

La correcta definicion de los publico-clave permitird dirigir la accién y los
recursos de la organizacién de una forma mas adecuada y eficiente,
incidiendo o concentrando la actividad sobre aquellos publicos que
pueden tener una influencia decisiva en la imagen corporativa de la
organizacion, en el buen funcionamiento de la entidad o en el logro de los
objetivos y metas de la compainiia en los términos y niveles planteados a
nivel directivo (Capriotti, 1999, pp.172).

Tomando esta definicion, se precisara el tipo de publico destinatario de
las acciones y productos propuestos para la comunicacion de Trovintek.

2.2.3. COMUNICACION EDUCATIVA INSTITUCIONAL Y PUBLICOS
META

Pedro Avejera habla de la comunicacion educativa institucional y de
poblacion meta. A la primera la define de la siguiente manera:

Es el conjunto de fendmenos, actividades y/o procesos cuya finalidad
implicita o explicita es la de generar, inducir, producir, conservar y/o
transformar los conocimientos, actitudes, sentimientos, habilidades y/o
destrezas de las personas, grupos, colectividades, sectores y/o clases
sociales que constituyen su poblacion meta (Avejera, 1987).

Avejera dice que las actividades de comunicacion responden a
"necesidades, problemas y demandas" de las poblaciones meta que
remite a un modelo comunicativo participativo y dialogal. Ya no se trata
solamente de enviar informacion desde una institucion fuente a sus
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destinatarios. El reconocimiento de las demandas de los publicos y la
posibilidad de participacion otorgada a los mismos en los procesos de
comunicacién, determina la figura de los interlocutores del proceso mas
gue de los emisores y receptores.

Asi, este autor habla de actividades de comunicacion como aquéllas que
se construyen en la practica cotidiana de relacionamiento entre los
miembros de la institucion y sus publicos meta.

Con este contenido, se ampliara y apoyara la caracterizacion de aquello
definido anteriormente por Capriotti. De esta manera, se podré lograr un
mayor acervo de conocimiento de cémo describir y encarar el tipo de
publico destinatario de las acciones y productos propuestos para la
comunicacion de Trovintek.

2.2.4. CONCEPTO DE RELACIONES PUBLICAS

Itoiz (2007) sefiala que para hablar de Relaciones Publicas se debe
hablar de las relaciones de las personas entre si.

Las Relaciones Humanas son las interesadas en crear y mantener entre
los individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basadas en ciertas
reglas aceptadas por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y
respeto de la personalidad humana.

Las Relaciones Pdublicas, por su parte, buscan insertar a las
organizaciones dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto
por sus publicos internos como externos, de sus objetivos y
procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas
partes mediante la concordancia de sus respectivos intereses.

Por su parte, Mercado (2001) indica que para las relaciones publicas se
utilizan varios medios para conocer la opinibn de los publicos, para
evaluar y comunicarse con distintos sectores. Estos medios son
periddicos, revistas, emisoras radiales, publicidad, exhibiciones,
conferencias, etc. Hacen que un trabajo sea mas rapido y preciso. Los
siguientes medios ayudaran a los relacionistas publicos a conocer mas a
sus publicos y comprender sus comportamientos:

- El contacto o entrevista personal: por el cual se puede entablar una
estrecha y directa relacion con la persona de quien se quiere investigar.
Se propondra el contacto personal en el presente trabajo.

- La conversacion telefonica.
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La palabra escrita: puede ser meditada, corregida, pero el gran
inconveniente es que se “enfria” la relacion que puede ser mas estrecha
con la oral.

- Organizacion de eventos especiales: para su éxito, se deben tener en
cuenta un estudio cuidadoso del lugar donde el acto debe desarrollarse;
planificacion horaria muy precisa; prevision de todos los elementos
materiales necesarios; invitacion a los medios de comunicacion;
comprobacién general; atencion particular a la persona clave. Este medio
también sera propuesto en este trabajo.

Sera muy importante tener en cuenta los medios de las Relaciones
Plblicas ya que los integrantes de Trovintek podrian adoptar esas
acciones, las cuales, como en el caso del contacto personal, ya han sido
implementadas en algun momento tal como se indica en el Marco
Contextual.

2.2.5. LOS CONSUMIDORES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Eliseo Verdn (1998) propone discernir la especificidad de la actividad
cientifica en tanto produccion de conocimientos desde el punto de vista de
los procesos de comunicacion que estan en ella implicados.

Al respecto, Verébn sostiene que hay que tener en cuenta el lazo
comunicativo. Todo acto de comunicacion, en efecto, ya sea interpersonal
o a través de medios de masa, produce necesariamente un lazo que
puede preexistir a un acto de comunicacion determinado, porque se
construye en el tiempo (por ejemplo, en la comunicacién entre los
miembros de una misma familia o bien en la lectura regular de un
periddico), pero cada acto actualiza de una manera u otra el lazo, lo activo
de una forma especifica.

El autor establece dos emplazamientos: enunciador (el lugar del emisor) y
destinatario (el lugar del receptor). Un acto de comunicacion es la puesta
en relacion de ambos emplazamientos.

Para Veron, es posible distinguir cuatro situaciones de comunicacion en
las que el discurso que circula trata de los conocimientos cientificos:

a) Comunicaciéon Endogena Intradisciplinar: cuando el enunciador y el
destinatario son cientificos que trabajan en un mismo sector de la misma
disciplina. Por ejemplo, un fisico que trabaja en el campo de las altas
energias, que presenta nuevos resultados de experimentos de los que es
responsable, a otros especialistas en altas energias, en el marco de un

31



congreso o en forma de articulo en una revista especializada. Es el caso
extremo de homogeneidad y de clausura del circuito comunicativo.

Esta situacion se caracteriza por un cierto nimero de presupuestos:

- Enunciador y destinatario son productores de conocimientos en un
mismo dominio cientifico. Fuerte simetria entre ambos.

- Esa simetria justifica el acto de comunicacion y legitima su puesta en
marcha. Enunciador motivado a comunicar al destinatario por el status
de productor de conocimientos de este Ultimo en el mismo dominio.

- La simetria es hipotesis de la comparatividad de competencias de
enunciador y destinatario. Este ultimo actualizara esta comparatividad
ejerciendo la autoridad planteando preguntas, objeciones vy
observaciones.

b) Comunicacion Endogena Interdisciplinar: se ponen en contacto
diferentes campos disciplinares en el interior de las instituciones
cientificas. Es el caso de un fisico de particulas que se comunica con un
bioquimico.

Para Verdn, los presupuestos que estructuran este tipo de situacién son:

- Equivalencia entre enunciador y destinatario en tanto productores de
conocimientos cientificos.

- Esa equivalencia justifica y legitima el acto de comunicacion.

- Por el contrario, no existe ya hipotesis de simetria en cuanto a las
competencias respectivas. Asi ello afectara a ciertas modalidades de
procesos comunicativos y los diferenciara del caso anterior.

c) Comunicacion Endogena Transcientifica: lo que suele Illamarse
divulgacion cientifica. Sus principales caracteristicas son:

- Enunciador se autodefine como cientifico, productor de conocimientos.
El acto de comunicacién se origina en el interior de las instituciones
cientificas (endogeno).

- Destinatario se define por la diferencia porque no es un cientifico.

- Esa diferencia justifica y legitima el acto del enunciador, porque él
tiene la competencia en el dominio cientifico y el destinatario no.

d) Comunicacion Exégena sobre la Ciencia: tipo de divulgacibn mas
frecuente en los medios hoy en dia. Su origen es fuera de las instituciones
cientificas. Un ejemplo: un periodista de television que explica él mismo
un fenédmeno cientifico dirigiéendose directamente a los telespectadores:

- Enunciador y destinatario no son productores de conocimientos.
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- Como en la precedente, hay una hipétesis de complementariedad a
partir de la diferencia entre el enunciador y el destinatario que alimenta
la justificacidn y legitimacion del acto.

- El enunciador se construye mas o0 menos explicitamente como
posesor de mas conocimientos que el destinatario al que se dirige,
pero no esta claro dénde se origina la diferencia entre uno y otro ya
gue no esta en juego una competencia legitimada por las instituciones
cientificas mismas.

Para el analisis, diagndstico y posterior propuesta que se efectuara en
este Trabajo Final, esta clasificacion de Verdn permitira reconocer
determinados contextos de comunicacion cientifica que lleva adelante
este emprendimiento.

3. PLANIFICAR POR CONSENSOS

Mario Rovere (2005) ofrece el concepto de la Planificacion por busqueda
de consensos. Esta linea tiene a la comunicacion como uno de los dos
pilares que la sostienen. El autor afirma que los procesos de
comunicaciéon son la condicibn necesaria para la busqueda de
deliberaciones orientadas a generar procesos consensuados entre sujetos
que se perciben y reconocen mutuamente como tales sujetos de decision,
en la direccion de hacer efectivas sus practicas de libertad.

M. Foucault concibe a esas préacticas de libertad de la siguiente manera:

Debe ser concebida como una actitud, un ethos, una vida filoséfica en la
gue la critica de lo que somos sea al mismo tiempo analisis historico de
los limites que se nos imponen y experimentacion de la posibilidad de
transgredirlos (Foucault, 1986).

Y agrega:

Este ethos, en tanto politica y moral dominantes exigen para ser
cuestionados un trabajo de reflexion, que destierre las raices de las
racionalidades que estan operando en el campo social, asi como un
trabajo de negacion de las formas de subjetivacion que hemos heredado
y nos han sido impuestas (Foucault, 1986).

La resultante de la relacion entre saber y poder es el segundo pilar que
sostiene la planificacion por consensos. Las practicas de libertad,
inmersas en relaciones de poder, deberian permitir a la sociedad, a
grupos de individuos o a organizaciones arribar a la definicién de formas
validas y aceptables de relacionamiento.

33



En este sentido, es relevante tomar la concepcion de Paulo Freire (1973)
para pensar las practicas de planificacion comunicativa. Para este autor
las préacticas de libertad significan educar y educarse en el marco de un
proceso reflexivo en el que es necesario que las personas (en palabras de
Freire: educador y educando) asuman el papel de sujetos cognoscentes,
mediatizados por el objeto cognoscible que buscan conocer.

El Plan de Comunicacion que se propondra en este Trabajo contemplara
las presentes definiciones de Rovere y Freire, ya que habra instancias,
como el Grupo de Discusion, en las que sera fundamental establecer
ciertos consensos entre el emprendimiento y sus publicos para reconocer
dificultades y encarar futuras acciones.
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V. MARCO METODOLOGICO

1. EL DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Para realizar un Plan de Comunicacion se efectuara un previo
diagnéstico. Para definir el proceso de Diagnostico de Comunicacion, se
apelara a los conceptos de Mercedes Charles C. (1992), quien establece
gue un Diagnéstico de Comunicacion permite conocer el estado en el que
se encuentran los sistemas de comunicacion de las organizaciones.

Por lo general, en palabras de la autora, el diagndstico:

(...) no se aplica para cumplir una funcién preventiva, sino que su uso
mas comun es netamente correctivo, es decir, se aplica cuando se
perciben fallas en los sistemas comunicativos y el funcionamiento de la
organizacion se ve de alguna manera afectado (Charles, 1992, pp.83).

En ese sentido, Charles distingue dos perspectivas del Diagndstico de
Comunicacion:

a) Como un instrumento de apoyo, para implantar procesos de
cambio en las organizaciones

b) Como un instrumento que ayuda a gestar cambios al interior de las
organizaciones

La primera perspectiva concibe al diagnostico con caracter instrumental
inserto en una estrategia comunicativa que busque, primero, preparar el
camino para implantar los cambios de la manera menos conflictiva
posible; y, en segundo lugar, como un apoyo fundamental a lo largo del
proceso. Requiere una estrategia integral de comunicacion dividida en
tres fases: Preparatoria, De Seguimiento y De Evaluacion.

La segunda perspectiva tiene como objetivo principal del diagndstico
precisar las fortalezas y las debilidades de los sistemas de comunicacion
interna, de los flujos de informacion y de los medios y canales
institucionales, para consolidar sus aciertos y corregir sus deficiencias.
Abarca tres ejes de andlisis:

- Informacion: la informacién basica sobre la institucion y la informacion
para la realizacion del trabajo;

- Interrelacion: relaciones de comunicacion entre la direccion y el
personal de la organizacion, entre las diversas areas de trabajo, entre
jefes y subordinados, y entre compafieros de trabajo;

- Medios y canales de comunicacion: tanto los formales (institucionales
de la organizacion) e informales (al margen de los institucionales y
suelen fortalecerse cuando hay fallas en los sistemas formales)
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Esta definiciobn de Mercedes Charles es la que se utilizara para efectuar el
andlisis y diagnoéstico por guardar relacion con los contenidos abordados
en la Especializacion.

2. MATRIZ FODA

A partir de los datos surgidos del proceso de diagnéstico, se elaborara un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
organizacién para una correcta planificacion.

Diaz Olivera y Matamoros Hernandez (2011) precisan que el analisis
FODAY es una herramienta de gestion que facilita el proceso de
planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implementacion de acciones y medidas correctivas, y para el desarrollo de
proyectos de mejora.

El nombre FODA, responde a los cuatro elementos que se evaltan en el
desarrollo del andlisis: las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades.

Para desarrollar la matriz FODA sera necesario seleccionar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que mayor impacto puedan
ocasionar sobre la organizacién. En la caracterizacion de dichos
elementos se consideran los factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales que pueden favorecer, o poner en riesgo, el cumplimiento de la
mision de la organizacion.

Las oportunidades y amenazas corresponden a factores externos a la
organizacién, mientras que las fortalezas y las debilidades al ambito
interno.

Los autores consideran que la correcta identificacion de dichos factores
permite la construccion de escenarios anticipados para rectificar las
desviaciones de los objetivos de la empresa.

Para la confeccion de la matriz se seleccionan aquellos elementos que
presentan mayor incidencia sobre los objetivos y se ordenan y enumeran
comenzando por los que suponen mayor impacto.

Con la matriz FODA lograremos enumerar y detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que caracterizan al proyecto
Trovintek y, de esa manera, completar un correcto analisis y diagndstico.

' Algunos autores también la denominan DAFO
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3. PLANIFICAR Y ORGANIZAR. ELABORAR Y DISENAR UN
PROYECTO

Ezequiel Ander-Egg y Maria José Aguilar (1989) definen el concepto de
planificacion como la accién consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacion a un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si
que, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de alcanzar
determinadas metas y objetivos mediante el uso eficiente de medios y
recursos escasos o limitados.

Los autores, ademas, indican que desde el punto de vista operativo, ya
sea a nivel individual como a nivel institucional, comporta dar respuesta a
diez cuestiones bésicas:

e QUE........ se quiere hacer........ Naturaleza del proyecto

e POR QUE......se quiere hacer........ Origen y fundamentacion
e PARA QUE....se quiere hacer........ Objetivos, propositos

e CUANTO....... se quiere hacer........ Metas

e DONDE......... se quiere hacer.....Localizacion fisica (ubicacién en el
espacio)

e COMO.......... se va hacer............. Actividades y tareas. Metodologia

e CUANDO......se va hacer............ Cronograma (ubicacion en el espacio)

e A QUIENES...va dirigido............. Destinatario o beneficiarios

e QUIENES......Io van hacer.......... Recursos humanos

e CON QUE.....se va hacer............ Recursos materiales

e CON QUE.....se va a costear......Recursos financieros

Estas ser4n las pautas que guiardn la propuesta de Plan de
Comunicacion en el presente trabajo.

4. TECNICAS Y METODOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Pineault y Daveluy (1989) realizan un ordenamiento para dar cuenta de
un abanico de posibilidades que el relevamiento de datos presenta:

a) Métodos por Indicadores
b) Métodos por Encuestas

c) Métodos por busqueda de consensos: se aspira a lograr un consenso
entre personas que conocen la organizacion o grupo social y que tienen
diferentes perspectivas en funcidon de la naturaleza de su relacion. Los
autores recomiendan considerar las caracteristicas del contacto que
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poseen, su regularidad, la duracion, si es un contacto directo o indirecto,
si los sujetos poseen una capacitacion especifica vinculada a la
organizacion, etc. Dentro de estos métodos los autores sugieren las
Técnicas que utilizan cuestionarios y, como parte de estas ultimas, la
Entrevista a Informantes Clave.

A su vez, otro procedimiento utilizado para recolectar informacién es la
Observacion. Carlos A. Sabino (1998) define a la técnica de la
Observacion como fundamental en todos los campos de la ciencia y
consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que queremos estudiar.

Este mismo autor menciona otra técnica para la obtencién de informacion
y que también se utilizara en el presente trabajo. Se trata de la
Recoleccion de Datos Secundarios a través del Uso de Internet (Sabino,
1998).

Cuestionarios, Entrevistas a Informantes Clave, Observacion vy
Recoleccion de Datos Secundarios mediante Internet seran técnicas a
utilizar para enriquecer y completar esta propuesta de Plan de
Comunicacion para Trovintek.

4.1. ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

Tal como lo sefiala McKernan (1999, pp.152), la técnica de la entrevista
con el informante clave es una variante de la entrevista general con la
condicion especial de que se realiza con un individuo que posee
conocimientos, destrezas o experiencia Unicos o especializados dentro de
una organizacion, o que esta dispuesto a compartirlos con el investigador.

Los informantes clave estan enterados de las cuestiones y las tareas por
su experiencia y fondo cultural. Debido a que estan en posiciones clave, a
menudo tienen una elevada educacion y destrezas de reflexion que
pueden producir hipétesis y lineas adicionales de indagacion para el
investigador.

4.2. LA OBSERVACION

Sabino (1998) indica que la observacion cientifica puede definirse como el
uso sistematico de nuestros sentidos en la blusqueda de los datos que se
necesitan para resolver un problema de investigacion. Dicho de otro
modo, observar cientificamente es percibir activamente la realidad exterior
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con el proposito de obtener los datos que, previamente, han sido definidos
como de interés para la investigacion (pp.110).

Sefiala este autor que la ventaja principal de esta técnica en el campo de
las ciencias del hombre radica en que los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacion, colocAndonos ante la
situacion estudiada tal como ésta se da naturalmente. De este modo,
segun el Sabino, la subjetividad que posee el propio objeto de estudio ya
gue en este caso nos referimos, obviamente, a las conductas de seres
humanos queda eliminada de los datos que recogemos, pues no se
presentan las distorsiones que son usuales en las entrevistas.

Por otra parte, el autor considera indispensable registrar toda observacion
que se haga para poder organizar luego lo percibido en un conjunto
coherente. Para ello es inevitable tomar algun tipo de notas o apuntes que
sirvan como registro de lo que se ha observado. Lo medios mas
comunmente utilizados para registrar informaciones son: cuadernos de
campo, diarios, computadoras portétiles, cuadros de trabajo, gréficos y
mapas.

4.3. RECOLECCION DE DATOS SECUNDARIOS A TRAVES DEL USO
DE INTERNET

Como se indico precedentemente, Sabino (1998) sefiala otra técnica para
recabar informacion: Recoleccion de datos secundarios a través del Uso
de Internet.

Para el autor, los datos secundarios suelen encontrarse diseminados, ya
que las fuentes escritas que los contienen corrientemente se dispersan en
multiples archivos y fuentes de informacion. “A través de internet se
facilita enormemente la antes tediosa y lenta tarea de obtener datos
secundarios” (pp.125).

Ademas, Sabino sugiere que la informacion que obtenemos en internet
debe generalmente imprimirse para poder leerla con mas detenimiento,
subrayarla e integrarla al trabajo que se realiza. También sirve como
punto de partida para acudir a las bibliotecas con demandas precisas en
cuanto a libros, revistas cientificas y boletines informativos. En muchos
casos, segun el autor, conviene acudir a otros lugares que pueden reunir
informacion mas especializada: archivos y bibliotecas privadas, de
organismos e instituciones publicas o privadas, librerias, puestos de
ventas de periodicos, etc. (pp.126).
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4.4. EL GRUPO DE DISCUSION

La técnica del Grupo de Discusion (GD), segun Callejo Gallego (2002),
consiste en una reunién de entre seis y ocho participantes, en la que
éstos reconstruyen discursivamente el grupo social al que pertenecen. Es
decir, exponen los nexos de su union, aquél material que los une y, a la
vez, los separa de otros grupos sociales.

Tal proceso de reconstruccion discursiva del grupo social constituye el
principal material para el analisis, ante un fendmeno determinado que es
basicamente el objetivo de la investigacion.

Entre las principales diferencias que sefiala Jesus Gutiérrez Brito (2009),
el GD es mas abierto y flexible que la técnica de Focus Group (FG). A su
vez, el FG se concentra en aspectos muy concretos relacionados con los
objetivos de la investigacion, mientras que el GD es mas natural y
espontaneo. Es por eso que en el GD el moderador deja hablar, va por
detrds, siendo los participantes los que ofrecen las respuestas. En
cambio, en el FG el moderador hace hablar, va por delante, estimula al
grupo para obtener las respuestas.

En un GD se parte del disenso para llegar a un consenso posterior, o que
supone una conduccion poco directiva con una fase inicial que, luego de
la presentacion del grupo, pretende consolidar al grupo. Por su parte, en
el FG hay un previo consenso en la conformacion del grupo y, a su vez, la
conduccién es directiva.

Volviendo a los conceptos de Callejo Gallego (2002), se subraya que el
Grupo de Discusién es un grupo que se rehace y, al hacerlo, reconstruye
discursivamente sus particulares normas de referencia, o sea lo que el
conjunto considera que debe ser en relacion al fendmeno social
estudiado. Se apoya, asi, en cierta sensacion gratificante que
experimentan los individuos cuando se reconoce la norma del grupo, algo
gue hace continuar a los participantes en su discurso, cada vez mas su
discurso.

En el discurso resultante de las reuniones, es sintomatico el dominio de
quejas y demandas. Estas son una expresion de las diferencias colectivas
con respecto a la norma de referencia, ya sea en su cumplimiento
concreto (quejas), ya sea en su propia extension normativa (demandas).

El moderador de la reunion, ademas de ser el representante del podery la
instancia investigadora, se convierte practicamente en un conmutador de
la circulacion. Es el que da paso a unos temas y cierra el paso a otros,
poco o nada relacionados con los objetos de la investigacion.

40



En cuanto a la circulacion de discursos que expresan la norma particular y
especifica de un grupo, los procedimientos experimentales tienen por
funcion facilitar tal circulacion. De aqui, la exigencia de relativa
homogeneidad social entre los participantes en la reunion, pues consigue
el contexto para que los discursos circulen y la base para generalizar los
resultados discursivos de la reunion.

Los grados de consenso llegan a convertirse en la principal guia de
interpretacion, hasta conseguir una especie de mapa general de los
consensos con respecto al objetivo de la investigacion, teniendo en
cuenta el total de reunion de grupo realizadas. Tal mapa llega a adquirir la
caracteristica de escenario discursivo sobre el que las instituciones toman
sus decisiones operativas.

El Grupo de Discusion sera uno de los instrumentos propuestos en el plan
de comunicacion externa de Trovintek que mas adelante se expondra.
Como ya se indic6 en parrafos anteriores, el GD se constituird en una
instancia de importancia para obtener datos que permitan nutrir y
organizar las acciones de comunicacién futuras del proyecto a partir de
consensos e interacciones con los publicos meta.
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VI. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

A los fines de la elaboracion de una propuesta de comunicacion para
Trovintek, se establecio un diagnostico y un analisis del manejo actual de
sus acciones de comunicacion.

1. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Tomando la perspectiva marcada por Mercedes Charles (1992), se realiz
un diagndstico de comunicacién como un instrumento que ayuda a gestar
cambios en la organizacion.

1.1. Eje de la Informacion

Trovintek es un emprendimiento en fase de incubacién del tipo spin-off
dedicado a la elaboracién, desarrollo y aplicacion de productos y sistemas
en el campo de la tecnologia magnética.

En lo especifico, este proyecto fabrica y vende gausimetros, también
llamados magnetémetros o teslametros. Estos instrumentos se utilizan
para la mediciobn de campos magnéticos. El proyecto incubado elabora
una version genérica, pudiendo adaptarla segun la demanda y necesidad
de cada cliente.

Gausimetro elaborado por el LaRTE.
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Presentacion del segundo prototipo de gausimetro creado en el LaRTE. El primer prototipo contintia
utilizandose actualmente en ese Laboratorio.

El gausimetro de la izquierda es el tercer prototipo fabricado en el LaRTE. El de la derecha es desarrollo propio
de Trovintek, al que se le incorporaron mas funciones.
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Por otra parte, Trovintek ofrece servicios de asesoramiento y generacion
de sistemas y soluciones en el campo de la ingenieria magnética,
especialmente vinculados al é&rea de la tecnologia de resonancia

magnética nuclear (RMN).

La sede fisica de esta spin-off se localiza en una oficina dentro del edificio
de la Incubadora de Empresas de la UNC, ubicada en el Parque Cientifico
Tecnologico sito en la Avenida Haya de la Torre sin niamero, en Ciudad
Universitaria, Cordoba. A su vez, lleva adelante distintas practicas,
desarrollos, pruebas y evaluaciones en colaboracion con el Laboratorio de

Relaxometria y Técnicas Especiales (LaRTE).

A la izquierda, vista general del interior de la oficina de Trovintek en la IE. A la derecha, un osciloscopio que se
utiliza para la elaboracion de los gausimetros.
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Mapa de ubicacion del Parque Cientifico Tecnoldgico, donde tiene sede la Incubadora de Empresas de la UNC.
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Actualmente, este proyecto de EBT se encuentra terminando de ejecutar
un subsidio parcial del Programa de Acceso al Crédito y Competitividad
(PACC) de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SePyME) de
la Nacion a partir del cual se estd equipando un laboratorio en Trovintek
dentro del espacio que ocupa en la IE.

Ademas, proximamente iniciaran la elaboracion de kits didacticos para
acompanfar a los gausimetros. Este desarrollo se llevara adelante merced
a la aprobacion de un proyecto presentado en la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion de la Nacion, incluye
becas para tres estudiantes de grado: dos en la UNC y uno en la UTN de
Villa Maria.

1.1.1. Entrevista a Informante Clave y Observacion

Para obtener informacion detallada sobre los distintos aspectos que
conforman Trovintek, se efectuaron entrevistas personales a un
informante clave.

En este caso, la persona que se contacté fue el Dr. Esteban Anoardo,
director de ese proyecto de empresa de base tecnoldgica. Se realizaron
cinco encuentros que consistieron en dialogos en profundidad grabados
en los cuales se hablé acerca del emprendimiento y distintos aspectos
relacionados con las EBT. Ademas, se llevaron a cabo recorridos por las
instalaciones de Trovintek, el LaRTE, la FaMAF y la Incubadora de
Empresas para observar los equipos que se elaboran y los diversos
trabajos que se desarrollan. Ademas, se efectué un relevamiento
fotogréafico de esas instalaciones, productos y equipamientos.

Cabe aclarar que se apel6 a este informante dado que es la persona que
conoce los distintos aspectos de la vida del proyecto, desde su génesis
hasta su presente. Por otra parte, no solo que proporciond de datos
medulares de Trovintek sino también de las distintas instituciones
relacionadas al emprendimiento. La posicion clave que ocupay, a su vez,
Su experiencia y conocimiento en materia de RMN y EBT lo constituyeron
en la persona indicada.

Con los datos brindados y recolectados a partir de la utilizacion de esas
técnicas, sumado al relevamiento de datos secundarios obtenidos
mediante otras fuentes, como Internet, se pudo generar la informacién
gue se detalla en los siguientes puntos.
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1.1.2. Objetivos de Trovintek

El principal objetivo de Trovintek es llegar a ser una empresa lider
internacional en el campo de la tecnologia magnética, capaz de proveer
soluciones de alta complejidad orientadas al desarrollo de sistemas
avanzados.

1.1.3. Presupuesto

Para su funcionamiento, Trovintek cuenta con el apoyo de distintas
instituciones y organismos. Mediante distintos recursos, éstos le aportan
sustento para que el emprendimiento pueda mantenerse y crecer
paulatinamente. Sin embargo, los ingresos no son continuos ni regulares,
como ocurre en la mayoria de este tipo de emprendimientos incubados.

El primer sostén de este proyecto de EBT es la Incubadora de Empresas
de la UNC. Este espacio le brinda la infraestructura necesaria mediante
una oficina con todos los servicios, asesoramiento legal y técnico, acceso
a un programa de mentores, capacitaciones, asistencia en la busqueda de
financiamiento, consultorias en rubros especificos, gestiébn de prensa y
actividades de difusion y vinculacion con el ecosistema emprendedor de la
region.

Por otra parte, en sus inicios contd6 con un subsidio provisto por el
programa Tecnoemprendedores, convocatoria a través de la cual el
proyecto fue seleccionado para ser incubado en la IE. Los fondos
provinieron de la UNC y se destinaron a la produccion de los primeros
gausimetros.

También debe contarse a la FaMAF, mediante el LaRTE, como un soporte
importante, especialmente en lo relativo a la experimentacién de nuevos
desarrollos. Como ejemplo se puede citar un subsidio de Proyectos de
Investigacion Cientifica y Tecnologica (PICT) Start-up del Fondo para la
Investigacion Cientifica y Tecnolégica (FonCyT) de la Agencia Nacional
de Promocion Cientifica y Tecnologica (ANPCyT) recientemente
adjudicado al LaRTE para financiar un desarrollo que luego sera
transferido a Trovintek.

De esa manera, se ha enumerado una serie de recursos que Trovintek
recibe para su funcionamiento. Estos, a su vez, desde distintas vias y
modalidades, tienen una matriz que no es otra que la Universidad
Nacional de Cérdoba y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET). Es decir que es el Estado Nacional, con fondos
publicos especificamente dirigidos mediante programas determinados y
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areas concretas de acciébn y promocion, el que brinda el sustento
fundamental para el crecimiento inicial de este start-up.

Ahora bien, Trovintek no s6lo se mantiene a partir del aporte del ambito
universitario puablico. También deben contarse los recursos surgidos de la
venta de su principal producto que es el gausimetro y del aporte mensual
que realizan sus socios.

A su vez, hay que mencionar que el LaRTE de la FaMAF se financia con
lineas de subsidios procedentes del FonCyT de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnologica de la Nacion, el CONICET y también
de la Universidad. Por su parte, el Centro de Transferencia recibe fondos
universitarios y de privados por asesorias y servicios. En ambos casos,
todos los recursos econdmicos que se obtienen son reinvertidos, por
ejemplo, para ampliar la capacidad del Laboratorio y, de esa manera,
mejorar la capacidad de trabajo tanto en calidad como en cantidad.

Por altimo, recientemente, Trovintek logré la obtencion de un subsidio
parcial de la Secretaria de la Pequefa y Mediana Empresa (SePyME) del
Ministerio de Industria de la Nacién para la elaboracion de una nueva
version mejorada del gausimetro. Otro porcentaje de los fondos para ese
desarrollo deben ser aportados por los socios. Este producto esta
pensado con la idea de iniciar una potencial exportacion y competir a
partir del aporte de calidad en sus componentes.

De este ultimo organismo mencionado se obtuvo un subsidio parcial
PACC, como se indicé lineas atras. Gracias a ese apoyo, pronto Trovintek
concluird el equipamiento de un laboratorio propio en su sede.

Lamentablemente, por las caracteristicas de este emprendimiento, no es
posible efectuar una planificacion financiera de antemano. De hecho, en
las empresas en fase de incubacion los ingresos no son regulares ni
constantes. Sélo cuentan con las condiciones infraestructurales, edilicias,
logisticas y de equipamiento esenciales, basicas e indispensables que les
ofrece la Incubadora de Empresas para su funcionamiento diario. Pero en
lo respectivo a sus ingresos, dichas fuentes no son regulares y dependen
de lineas de crédito, financiamientos externos o ventas de productos y
servicios, como ya se describié anteriormente. Por tal motivo, se dificulta
disefiar un esquema financiero apropiado para las distintas fases del
cronograma del Plan de Comunicacion aqui propuesto.
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Iman para hacer imagenes de RMN con campo ciclado (magnético), desarrollado en el LaRTE a partir de
una de las lineas de financiamiento externo. Se planifica llevar este desarrollo al plano comercial a través
de Trovintek.

1.2. Eje de la Interrelacion

Actualmente, el emprendimiento cuenta con cinco socios integrantes
provenientes de dos areas del conocimiento: fisicos e ingenieros.

En ese marco interdisciplinario, se conforma un grupo de trabajo
compuesto por personas provenientes del ambiente académico
(profesores investigadores y ayudantes): un fisico experimental, dos
ingenieros electrénicos, un fisico-ingeniero y un ingeniero en
comunicaciones. De ellos, tres son doctores especialistas en técnicas
experimentales de resonancia magnética y su hardware asociado; uno es,
ademas, Magister en Control Automatico; el quinto esta especializado en
informatica y tecnologia computacional; y el ultimo es Magister en
Administracion de Negocios.

A su vez, sus distintos miembros proceden de distintos ambitos
universitarios: la Facultad de Astronomia, Matematica y Fisica (FaMAF)
de la UNC, de la Facultad Regional Coérdoba de la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) y del Instituto Universitario Aeronautico (IUA).
El que posee el posgrado en administracion de negocios corresponde a la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC.

Cabe resaltar que recientemente uno de los integrantes-socios logro
incorporarse con dedicacion exclusiva como investigador de CONICET
con lugar de trabajo en la Incubadora, en el proyecto Trovintek.
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Ademas, como ya se menciond, mediante el proyecto aprobado por la
SPU para desarrollar kits didacticos, este emprendimiento contara con la
incorporacion de tres becarios estudiantes de grado (dos en la UNC y uno
en la UTN de Villa Maria).

1.3. Eje de los Medios de Comunicacion

Hasta la actualidad, Trovintek ain no ha disefiado un plan concreto para
encaminar y organizar sus acciones de comunicacion.

De las entrevistas mantenidas con el director del proyecto se desprende
que, por un lado, este emprendimiento canaliza sus actos de
comunicacién a través de contactos formales e informales de sus
integrantes con autoridades y directivos de entidades privadas y publicas
vinculadas a su actividad.

A su vez, por otro lado, se encuentran los contactos y apariciones en los
medios de comunicacibn masiva. Muchas de esas relaciones con los
medios se originaron a partir del soporte que brinda la Incubadora de
Empresas de la UNC.

Teniendo en cuenta las dos lineas que enmarcaron sus acciones de
comunicacién, se relevaron, en primer orden, los contactos con los
medios de comunicacién y las principales actividades y producciones que
hasta el momento han sido desarrolladas para dar a conocer el proyecto
dentro del contexto en el que se encuadra. Por otro lado, se realizé una
caracterizacion de los publicos destinatarios a quienes se dirige la
comunicacion de Trovintek.

1.3.1. Relacion con los Medios de Comunicacion

En el periodo de vida del emprendimiento, los contactos con los medios
de comunicacion han consistido en entrevistas para medios graficos,
digitales y audiovisuales locales y nacionales.

Como se sefalé anteriormente, para contactar a medios y periodistas
desempeiia un papel importante la Incubadora de Empresas. La entidad
gue apoya al emprendimiento cumple un rol activo en la promocién y
visibilizacion de los proyectos que alli tienen lugar.

Las apariciones en los medios fueron las siguientes:
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Medios digitales:

Crean un dispositivo que perfecciona la Resonancia Magnética
Nuclear®. Informe publicado en el sitio web de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Cordoba.
Diciembre de 2011 (Ver anexos).

Disciplinar campos magnéticos®. Informe publicado en el portal web
de la Agencia Tecnologia Sur Sur, de la Universidad Nacional de San
Martin. 15 de agosto de 2013 (Ver anexos).

La UNC presentd sus primeras empresas ‘incubadas Articulo
publicado en el blog ElI marco de Eric, que reporta lo sucedido en la
jornada Demo-Day llevado a cabo el 16 de agosto de 2013 y en
donde hizo su presentacion Trovintek. 6 de septiembre de 2013 (Ver
anexos).

Trovintek - Empresas incubadas en la UNC?. Video en YouTube
realizado por la Prosecretaria de Comunicacién Institucional UNC, en
el que se presenta al emprendimiento. 13 de noviembre de 2013.

La UNC en las jornadas nacionales sobre “Universidad y Desarrollo
24 Informe sobre el evento llevado a cabo en Buenos Aires, dentro del
cual tuvo participacién el proyecto Trovintek. Publicado en el sitio web
de la UNC. 6 de mayo de 2014.

Participacion de la Incubadora de Empresas de la UNC en la
Expotrénica de Cérdoba®. Articulo del sitio web de la Incubadora de
Empresas en el que destaca la participacion del emprendimiento en el
marco del evento desarrollado en el Complejo Ferial de Cérdoba. 22
de mayo de 2014.

122

”

Medios gréficos locales:

La UNC inauguré el Parque Cientifico Tecnolégico®®. Nota publicada
en el suplemento Universitario del peridédico matutino La Mafiana de
Cordoba acerca de la creacion de la Incubadora de Empresas. Se
menciona al emprendimiento Trovintek. 13 de septiembre de 2012.

2 Diciembre, 2011. http://www.unc.edu.ar/investigacion/cienciaytecnologia/novedades-informacion-

cyt/2011/diciembre/crean-un-dispositivo-que-perfecciona-la-resonancia-magnetica-nuclear

I Agosto 15, 2013. http://www.unsam.edu.ar/tss/disciplinar-campos-magneticos/
22 Septiembre 6, 2013. http://ericvacba.wordpress.com/2013/09/06/la-unc-presento-sus-primeras-empresas-

incubadas/

> Noviembre 13, 2012. http://youtu.be/S3P3tiYN54g
2 Mayo 6, 2014. http://www.unc.edu.ar/seccion/novedades/2014/mayo/la-unc-en-las-jornadas-nacionales-

sobre-201cuniversidad-y-desarrollo201d

> Mayo 22, 2014. http://www.incubadoradeempresas.unc.edu.ar/2014/05/22/participacion-de-la-incubadora-de-

empresas-de-la-unc-en-la-expotronica-de-cordoba/

% Septiembre 13, 2012. http://www.Imcordoba.com.ar/nota.php?ni=104767
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e Universidad, incubadora de conocimiento y empresas®’. Informe del
diario La Voz del Interior acerca de la creacion de la Incubadora de
Empresas de la UNC, en el que se menciona la incubacién de
Trovintek. 16 de septiembre de 2012 (Ver anexos).

1.3.2. Acciones, Medios y Producciones

Redes formales e informales. El caso de la Reunién Nacional de la
AFA

Precedentemente, se mencion6 que el proyecto Trovintek basa parte de
sus actuales acciones de comunicacién en el establecimiento de lo que
Raday llama redes formales e informales con los publicos externos al
proyecto.

Un claro ejemplo de lo anterior es lo que los integrantes del proyecto
generan todos los afios en el marco de la Reunién Nacional de la
Asociacion de Fisicos de Argentina (AFA). A continuacion se explicitara lo
desarrollado en la edicion 982 de este evento, llevada a cabo en la ciudad
de Bariloche, del 24 al 27 de septiembre de 2013.

Lo primero que se debe mencionar es que una de las mayores fortalezas
a destacar es que sus principales integrantes establecieron esas redes
con personas que comandan importantes empresas y organismos del
rubro tecnoldgico y cientifico en instancias de exposiciones y reuniones
programadas (redes formales).

Asimismo, alli los contactos con colegas de los integrantes de Trovintek
fueron fluidos, generalmente efectuados en charlas de café, comentarios
y didlogos fuera de acciones programadas, e intervalos de charlas y
disertaciones (redes informales).

En resumen, en la Reuniébn Anual de la AFA, las acciones de
comunicacién efectuadas por Trovintek incluyeron:

- Distribucion de folletos informativos del proyecto a los
participantes del congreso

- Auspicio del evento

- Disertacion sobre el proyecto Trovintek

- Dialogos de café con fisicos, ingenieros, directivos y gerentes
de empresas

" Septiembre 16, 2012. http://www.lavoz.com.ar/suplementos/negocios/universidad-incubadora-conocimiento-
empresas
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En lo especifico de la exposicion en ese encuentro, el Director del
proyecto formé parte de las Charlas de Division: Innovacion Tecnologica y
Start Ups. En ese marco, durante 30 minutos brindd detalles del
emprendimiento, del entorno en el cual se encuentra inmerso, de los
productos ya desarrollados y, sobre todo, de lo que tiene para ofrecer al
medio.

Este caso es un ejemplo de lo que, en palabras de Veron (1998), se
considera Comunicacion Endégena Intradisciplinar: el lazo comunicativo
involucra a Trovintek (enunciador) y a sus pares de la misma disciplina
(destinatarios), registrandose una fuerte simetria entre ambos. Los
colegas de los integrantes del proyecto ejercen la autoridad planteando
preguntas, objeciones y observaciones a lo expuesto.

Folleto

Para dar a conocer sus productos y servicios, Trovintek confeccion6 un
folleto informativo y promocional. Esta pieza es, hasta el momento, el
anico soporte grafico a través del cual el proyecto se presenta en el medio
ante sus publicos. Por caso, fue el material que se repartio en la 982
Reunién Nacional de la AFA.

El folleto esta confeccionado en tamafio A4 (21 cm de ancho por 29,7 cm
de largo), con un disefio sobrio, de fondo color blanco pleno, en doble faz,
con el isologotipo de Trovintek Advanced Magnetic Systems en el sector
superior izquierdo, respetando su tipografia original. En el margen
superior derecho figura la leyenda “I+D+i en Tecnologia Magnética”, y
debajo del isologotipo y de la leyenda se colocé una imagen de impacto
que simula el mapa mundial en el que los paises se encuentran
interconectados con nodos brillantes, todo esto sobre un fondo de
connotaciones digitales.

A la imagen le continda un texto de presentacion institucional que refiere
al origen de Trovintek, destacando su pertenencia a la UNC, su cercania a
varios centros tecnolégicos, la participacion de estudiantes e
investigadores multidisciplinarios y exponiendo su objetivo de llegar a ser
una empresa lider internacional en el campo de la tecnologia magnética
para proveer soluciones de alta complejidad orientada al desarrollo de
sistemas avanzados.

Luego, se exhibe el logo de la Incubadora de Empresas y el de la
Universidad Nacional de Cordoba, colocandose al pie de la carilla, sobre
fondo negro pleno y en letras de color blanco, la filiacién y los datos de
contacto (web, e-mail y teléfono).
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En la cara posterior, el folleto realiza una presentacion de los productos y
servicios de Trovintek en cinco modulos recuadrados rectangulares
dispuestos horizontalmente, cada uno con las fotos ilustrativas. Seguido a
ello, se aclara que esas son algunas de las areas en las que trabaja el
proyecto, dejando en claro que también ofrece estudios, investigaciones y
desarrollos a demanda del cliente. Al final de la carilla, nuevamente el
z6calo en fondo color negro pleno con los datos de contacto.

Este producto grafico no solo esta impreso en papel sino que también se
encuentra estd disponible en la pagina web de Trovintek para ser
descargado en formato digital.

A continuacion, se presenta una muestra de esta pieza, en frente y dorso:

Tro Vin tek 1+D+ en Tecnologia Magnética

Advanced Magnetic Systems

Instrumental de medicién

* Gausimetros & Teslametros para uso industrial y didactico
* Magnetometros

Generacién de campo magnético
« Desarrollo de bobinas e imanes para campo estatico
«Bobinas de gradientes

Control de campo magnético
* MFP (Magnetic Field Profiler). Control espacial.
* Control de campo en el tiempo: estabilidad & campos pulsados

Blindaje activo

*Sistema activo de cancelacion selectiva de ruido arménico
« SHISHI (shielding & shimming)

« Camaras de campo magnético controlado

Metrologia magnética

 Patrones primarios (bobinas & RMN)
 Patrones secundarios

ajustadas a problemas

A ]

11 £ EMPRES
INCUBADORA DE EMPRESAS it
Emd WP B &

Su consulta no molesta. Lo estamos esperando!

Incubodora de Empresas, Parque Gientifico-Tecnolgico. Universidod Nacional de Cirdoba. Gudod Universitaria.
Cdrdoba — Argentina.

Incubodora de Empresas, Parque Cientifico-Tecnolégico. Universidad Nacional de Cirdoba. Ciudad Universitaria.
Cirdoba - Argentina.
www.trovintek com.ar info@trovintek com.ar 0351-5353756 int. 16420

www.trovintek com.ar info@trovintek com.ar 03515353756 int. 16420

Frente Dorso

Sitio web

En su pagina web institucional (www.trovintek.com.ar), Trovintek aplica en
su disefio la misma dosis de sobriedad que en su folleto. Se trata de una
home mas tres subpaginas para cada uno de sus menues (Products,
Services y Contact)

En lo que respecta a su puesta grafica, la web se presenta sobre un fondo
gue va en degradado horizontal desde ambos margenes de color negro
gris hacia un centro de color blanco. Centrado y dispuesto hacia el tope
de la pagina, se coloc6 en el marco de contenidos un banner superior de
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cabecera que incluye el isologotipo del proyecto mas una pieza de
armado cuadricular a modo de ilustracion decorativa.

Debajo de esos elementos se encuentra la barra de menudes y, debajo de
ella, una presentacion institucional en texto en idioma inglés, mas una
direccion de correo electronico de contacto. Al pie de la plantilla, figuran
los isologotipos de la Universidad Nacional de Cdrdoba y de la Incubadora
de Empresas, mas la leyenda Copyright 2013 Trovintek, que se respeta
en todas las subpaginas.

Haciendo click en Product, el cibernavegante accedera a una breve
referencia sobre los desarrollos del proyecto, mientras que en Service
s6lo se puede descargar el folleto informativo que antes se describié en el
presente trabajo. En Contact aparece un formulario para mensajes y los
nameros telefénicos.

Los contenidos del sitio web se publicaron en una primera instancia y no
se renovaron. Ocurre que no hay personal fijo asignado a esos fines y
cambiarla o actualizarla depende del tiempo libre que disponga alguno de
los integrantes del proyecto.

Teniendo en cuenta esto Ultimo, recientemente se han hecho las tratativas
ante la Incubadora de Empresas para incorporar a un estudiante de la
Licenciatura en Comunicacién Social de la Escuela de Ciencias de la
Informacién (ECI) de la UNC con el objetivo de renovar y actualizar partes
o la totalidad de la pagina web.

A continuacién, se presentan las imagenes correspondientes a la home y
las paginas internas del sitio web actual de Trovintek?®:

8 Abril 18, 2014. www.trovintek.com.ar .
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Home

Trovintek

Advanced Magnetic Systems

Home Products Services Contact

Trovintek Advanced Magnetic Systems is a start-up company spin-off from FaMAF, National University
of Cordoba (UNC) and IFEG — CONICET, currently incubated in the UNC Incubator. Our goal is to become
a worldwide leader in development and innovation in all fields related to magnetic engineering,
including test & measurement, generation, control and cancellation of magnetic fields. This strategy
favor us to address diverse market segments within the industry, government, defense & aerospace
and academia. The company is strategically located in the Scientific-Technological Park of the
University, allowing a close contact with other researchers of different branches and graduate &
postgraduate students. An additional goal of the company is to support the growing of human
resources in a friendly environment. We look forward to hear from you soonl.

Contact us at info@trovintek.com.ar (contact)

Lt |
é Nacional l-. Incubadora de
do Céedoba L-‘ Emgresas UNC

Copyright (c)2013 Trovintek

Productos

Trovintek

Advanced Magnetic Systems

Home Products Services Contact

We are currently offering low-cost gaussmeters for routine industrial and didactic applications. These
products will be available soon through our commercial representatives. We can send you information
under request.

We have also developed en electronic system (we call it MFP or magnetic field profiler) that can be
used to control the spatial dependence of a given magnetic field (via coils or movable magnets).
Potential applications of this system can be found as magnetic field “shimmers”, to control precise

gnetic field gr: and in gnetic metrology. It uses nuclear magnetic resonance (NMR) as a
sensing device, thus being useful to empower low-resolution NMR or MRI instrumentation. However, it
can adapted to any situation where you may need to take care of the magnetic field spatial
dependence. In any case it is a custom product whose application we will develop for your problem,
with you. Contact us for details!

i |
g Nacional . . . Incubadora de
doCordoba  mmmull Empresas UNG
Copyright {c)2013 Trovintek
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Servicios

Trovintek

Advanced Magnetic Systems

Home Products Services
Services
Download Brochure

Contact us at info@trovintek.com.ar {contact)

LA |
& Nacional 1 Incubadora de
doCorcova  Mmmmull Empresas UNG

Copyright (€}2012 Trovintek

Contacto

Trovintek

Advanced Magnetic Systems

Home Products Services

Contact
Phone: (0251) 153084479 - 5353756 (int 16420)

E-mail: info@trovintek.com.ar

Contact

Contact

Full Name:

i

E-mail:
Subject:
|

Message:

Send Message

B -1
Universidad
Nacional Incubadora de

cocooovs  Mmmmmll Empresas UNG
Copyright (cj2013 Trovintek
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Presencia en lared social Twitter

Este emprendimiento tiene registrado un perfil en la red social Twitter
(twitter.com/Trovintek). Sin embargo, solo ha generado un tuit en el que
se muestra una imagen del gausimetro que fabrica.

En su perfil se presenta como “Trovintek, Advanced Magnetic Systems -
Incubadora de Empresas, UNC. Company concerned in development and
innovation of devices based on magnetics fields. Cordoba, Argentina -
trovintek.com.ar”.

A continuacién, se presenta una imagen del perfil de Trovintek en
Twitter?®:

Trovintek

IAAJ n”‘u‘unn‘-.n CII"A“"

2 Follow

1

2 Tweets Tweets & replies Photos & videos Don't miss any upd ates
Trovintek
e g5 Trovintek ok 21 from Trovintek

Trovintek, Advance Magnetic Systems -
Incubadora de Empresas, UNC.
Company concerned in development
and innovation of devices based on
magnetics fiekds

Q Cérdoba, Argentina
& trovintek com.ar

£33 1 Photo or vide:

Participacion en el Demo-Day

Otra instancia de lo que se denominaria redes formales fue el evento UNC
Emprende, Demo Day Coérdoba, organizado por la Incubadora de
Empresas de la UNC y la Fundaciéon Endeavor. Trovintek formé parte de
esta actividad que tuvo lugar en el edificio central del Parque Cientifico
Tecnolégico ubicado en la Ciudad Universitaria, el viernes 16 de agosto
de 2013. Fue la primera vez que se realiz6 una actividad de este tipo, con
empresarios locales, en Cérdoba.

2 Noviembre 17, 2014. http://twitter.com/Trovintek .
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En ese marco, se presentaron las por entonces seis empresas de base
tecnologica que se incubaban en la UNC, junto a otras firmas incubadas
en la Provincia en organizaciones como Doing Labs, Incutex y FIDE.

Dirigido a la comunidad emprendedora, al sector socioproductivo y la
comunidad en general, el Demo Day Coérdoba tuvo por objetivo que se
dieran a conocer quiénes son y qué hacen las start ups de empresas de
base tecnoldgica radicadas actualmente en la Incubadora de Empresas
de la UNC y empresas invitadas radicadas en otras incubadoras de
Cordoba.

Los proyectos de EBT presentaron sus productos al ecosistema
emprendedor local, empresarios e inversionistas interesados en conocer
las nuevas propuestas tecnoldgicas desarrolladas en Cérdoba. La
dindmica del evento consistié en una rueda de exposiciones de 5 minutos
de duracién por parte de los emprendimientos, frente a un jurado
especializado formado por inversores locales.

En ese evento, ademas de la exposicion, Trovintek también exhibio
material publicitario.

Por todas las caracteristicas puntualizadas, hay que considerar esta
actividad como un caso de Comunicacion Endoégena Interdisciplinar al
lazo comunicativo que se establecié entre Trovintek y las personas que
conformaron el jurado de especialistas en negocios e inversion.

Ademas, al involucrar el Demo-Day a empresarios, personas interesadas
y publico general, también se registr6 un marco de Comunicacion
Endogena Transcientifica, donde el emprendimiento oficié6 de productor
de conocimientos en un acto de comunicacion efectuado en el interior de
la institucion cientifica (tomando a la IE como el lugar donde se localiza
Trovintek), con un destinatario caracterizado por ser diferente (no es
cientifico).

Participacion en el evento "Universidad y Desarrollo”

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, los dias 23 y 24 de abril de
2014, el Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de la Secretaria
de Politicas Universitarias, organizo la jornada Universidad y Desarrollo.

En este marco, se realiz0 una feria de proyectos de vinculacion
tecnolégica en la que se presentaron iniciativas de vinculacion,
transferencia e innovacion tecnolégica de diferentes casas de altos
estudios.
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Alli, Trovintek instal6é un stand junto con la Incubadora de Empresas de la
UNC en el que se exhibieron sus desarrollos y se repartieron folletos.

Nuevamente, el proyecto se constituyé en enunciador en una situacion de
Comunicacion Endégena Intradisciplinar y, también, Interdisciplinar y
Transcientifica, tomando al stand como una extension de Trovintek. En el
evento, confluyeron colegas y especialistas del mismo rubro del
emprendimiento mas personas de otras disciplinas y publico en general.

Stand en Expotrénica

Del 14 al 17 de mayo de 2014, Trovintek formé parte de la feria
Expotronica, realizada en el Pabellon Amarillo del Complejo Ferial
Cérdoba.

En dicho evento, no s6lo que se mostraron los trabajos de este proyecto
de EBT, sino que también el LaRTE y el Centro de Transferencia de
FaMAF presentaron sus instrumentos, aparatos y servicios. En conjunto,
exhibieron una secuencia de imagenes en la que se explicaba cémo
funcionaba la red sinérgica que se genero entre las tres entidades.

Analizando los lazos comunicativos mantenidos por Trovintek en el marco
de la Expotrénica, se observa una situacion similar a lo sucedido en el
evento "Universidad y Desarrollo”.

Cabe resaltar que el principal resultado de la presencia del
emprendimiento en Expotronica fue su incorporacion a la Camara de
Industrias Informéticas, Electronicas y de Comunicaciones del Centro de
Argentina (CIIECCA), que reune a los productores de electronica e
informatica del centro del pais.

1.3.3. Publicos

Al identificar la nube de publicos que propone Capriotti (1999), se llega a
la siguiente construccion al momento de reconocer los publicos-claves:
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Estudiantes y tesistas de

Fisicos, ingenieros y la UNC Empresarios ligados a la
especialistas en RMN de RMN
la UNCy de otras
Universidades Entes gubernamentales de
Socios - Integrantes control (INTI, INTA, etc.)
Incubadora de Empresas _ Docentes-Investigadores
de la UNC TROVINTEK de FAMAF

Gobierno de FAMAFy ~ Clientes . o
la UNC actuales Medios de Comunicacion

, ) y periodistas cientificos
Camaras empresarias

(CIIECA)

Siguiendo la clasificacion de Muriel y Rota (1980), el publico externo de
Trovintek esta conformado por:

Publico externo general:

Lo componen fisicos, ingenieros y especialistas no insertos en el sistema
universitario; emprendedores, empresarios y dirigentes no ligados al
mismo rubro que Trovintek. En general, poseen un alto nivel de formacion
(titulo de grado y/o de posgrado) y desarrollan labores tanto en la ciudad
de Cordoba como asi también en la Provincia de Cordoba y el resto del
pais. En algunos casos, tienen la particularidad de relacionarse con
Trovintek esporadicamente en eventos y actividades como la Reunién
Anual de la AFA o el Demo-Day. Sin embargo, su vinculo con el
emprendimiento es meramente receptivo y pasivo, y posiblemente dicha
relacion no se prolongue por mas de unos minutos ante una exposicion,
un simple diadlogo de café o una lectura de material grafico.

A su vez, dentro del publico general se identifica un grupo particular al
cual Trovintek procura atraer para establecer un alto grado de vinculacion.
La idea es generar relaciones mas directas en virtud del logro de los
objetivos de ambas partes. En ese sentido, el proyecto de EBT pretende
fortalecer, entre otras, sus acciones de comunicacion para, asi, apoyar el
sostenimiento y la sustentabilidad de sus desarrollos y de su crecimiento
como empresa.

En particular, y relacionado con los conceptos de Pedro Avejera, Trovintek
intenta dirigirse a un publico meta conformado por autoridades
universitarias y de organismos estatales, tanto locales, provinciales y
nacionales; dirigentes de camaras empresarias y de entidades del tercer
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sector, locales y nacionales; empresarios nacionales y extranjeros;
filantropos; profesores universitarios que encabezan grupos de
investigacidbn en universidades extranjeras; directores de grupos de
investigacion y desarrollo en instituciones publicas y privadas del pais y
del exterior relacionados con la tecnologia magnética.

Las caracteristicas principales de esta poblacion meta del puablico externo
general es su altisima responsabilidad en la toma de decisiones para
encausar y dirigir proyectos y desarrollos de gran envergadura, tanto por
su grado de complejidad tecnoldgica e industrial como por los costos
econdémicos que estos implican. Son personas con formacion en los
negocios, gestion publica, control de calidad, comercio internacional,
investigacién y desarrollo, y que por su posicibn en cada uno de los
ambitos en que se desenvuelven requieren de argumentos soélidos al
momento de fundamentar un propdsito de vinculacion para emprender
trabajos en conjunto o solicitar recursos.

Por lo tanto, ese publico meta se destaca inicialmente por cierto
desconocimiento del proyecto Trovintek. En caso de interesarse en sus
productos y servicios, solicitara detalles y referencias muy especificas
acerca del funcionamiento, desarrollo y capacidades del emprendimiento.
En el caso puntual del empresariado y de autoridades de organizaciones
encargadas de decidir sobre las adquisicion de materiales, procesos y
servicios a utilizar en sus proyectos, se trata de personas que no
arriesgaran inversiones para conseguir esos productos o asesoramientos
en el pais y apelaran a asumir los costos (en algunos casos muy
superiores) que implica obtenerlos en el exterior.

Esta porcion puntual del publico no mantiene fluidas vinculaciones con
Trovintek. Es propésito de los integrantes del proyecto lograr un
conocimiento acabado de este sector a los fines de posicionarse entre
ellos y generar su reconocimiento.

Publico externo especifico:

Aqui confluyen fisicos, ingenieros y especialistas del ambito universitario,
tanto de la UNC como de otras instituciones; empresarios de otras
compafiias ligadas a la misma especialidad que Trovintek; docentes,
investigadores, becarios de CONICET, estudiantes y tesistas
universitarios de grado y posgrado; empleados de la Incubadora de
Empresas y de otras areas de la UNC; actuales clientes; medios de
comunicaciéon y periodistas cientificos. Este publico se concentra
particularmente en la ciudad de Codrdoba y la Provincia, y mantiene
vinculos permanentes y directos con el emprendimiento, tanto para

61



aportar a sus tareas como para conocer sobre sus productos y
desarrollos. En ese marco, adhieren al proyecto manifestando su interés
por las actividades de Trovintek y lo valoran positivamente.

2. ANALISIS FODA

De los datos obtenidos a través de las entrevistas, la observacion y la
utilizacion de Internet, se efectudé un analisis tomando la matriz FODA que
sefialan Diaz Olivera y Matamoros Hernandez (2011) con el objetivo de
facilitar la posterior planificacion.

En este analisis se indicaron distintos puntos tanto del marco institucional
general como asi también de lo relativo a la comunicacién de Trovintek.

Fortalezas:

e Tiene pertenencia y vinculacion con la Universidad Nacional de
Cordoba, con lo que conforma una identidad con buen renombre en
el medio.

e La relacion con la FaMAF y la Incubadora de Empresas, entre
otras, también le genera ventajas para crecer y desarrollarse como
start-up.

e La Incubadora genera actividades de contactos de negocios y
acerca personas con conexiones en el sector empresarial para
apoyar al emprendimiento.

e El| proyecto estd integrado por recursos humanos con alta
formacion académica y cientifica.

e EIl patentamiento del aparato Magnetic Field Profiler (MFP) es una
excelente carta de presentacion para el exterior con el objetivo de
demostrar capacidad y fortaleza.

e Sus redes formales e informales con colegas del mundo académico
nacional e internacional permite suponer que puede exhibir sus
productos y desarrollos a una importante escala dentro de un
marco de publico altamente capacitado.

e Al contar con integrantes multidisciplinarios existe un potencial
ambiente de trabajo en el que pueden surgir soluciones de distinta
indole e incluso proyecta una imagen positiva para sus publicos
externos.

e Por sus actividades de docencia e investigacion en FAMAF y UTN,
sus integrantes poseen conocimientos especializados actualizados
permanentemente, lo cual es sumamente importante para lograr
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eficiencia y vanguardia en un proyecto con las caracteristicas de
este tipo.

Oportunidades:

El contexto local y nacional actual, que promueve el desarrollo de
emprendimientos vinculados a las tecnologias de avanzada, brinda
buenas condiciones para sumar recursos humanos calificados y
obtener apoyos econdmicos.

Vinculaciones con autoridades universitarias locales, nacionales e
internacionales; dirigentes del area de ciencia y tecnologia locales
y nacionales; y directivos de empresas tecnologicas, que
posibilitarian acceso a recursos o0 reconocimiento de sus
desarrollos y acciones.

Tal como estd concebida, Trovintek no tiene competencia en
Argentina.

Debilidades:

Todavia posee pocos recursos humanos para un proyecto que
pretende constituirse como de gran envergadura en el mediano o
largo plazo.

Por sus actividades de docencia e investigacion, sus integrantes no
pueden abocarse exclusivamente al trabajo en Trovintek, por lo que
su crecimiento, desde su origen, es lento aunque sostenido.

Sus actividades de comunicacién son escasas. Tanto por ese
motivo como por su corta trayectoria, este proyecto no ha logrado
instalarse de manera efectiva entre sus publicos externos.

Los ingresos por la venta de gausimetros o prestacion de servicios
y asesoramientos todavia no permiten margen positivo para sus
socios ni afrontar salarios acordes al tipo de actividad. Esos fondos,
sumados a incentivos y subsidios externos mas el aporte de los
socios, apenas permiten mantener gastos de alquiler de espacios,
insumos, etc.

Relacionado a lo anterior, los salarios de sus recursos humanos
provienen de distintas fuentes de financiamiento no propias de
Trovintek. Mas alla de las satisfacciones por los desarrollos y
trabajos efectuados, si el proyecto no logra margenes de ganancia
puede dar cabida a desincentivos entre sus integrantes.
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Amenazas:

El contexto econdmico cambiante de Argentina puede hacer
peligrar determinadas condiciones generales que incentivan la
creacion y crecimiento de empresas como la que se propone ser
Trovintek.

El financiamiento de sueldos de sus integrantes a partir de fuentes
externas también puede hacer peligrar su crecimiento dado que en
gran medida se trata de becas, subsidios e incentivos de corto
plazo. Si esas lineas de apoyo se cortan, hacen peligrar la
vinculacion de esas personas con el proyecto.

El publico externo al cual apunta este emprendimiento posee
particularidades muy especiales. Convencerlos de invertir en los
productos y servicios que Trovintek puede ofrecer merece un
proceso cuyos tiempos pueden ser un gran obstaculo en su camino
hacia su instalacion en el medio.
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VIl. CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

Trovintek - Advanced Magnetic Systems es un emprendimiento incubado
en la Incubadora de Empresas de la UNC que proyecta convertirse en una
EBT especializada en ingenieria magnética y tecnologia de resonancia
magnética nuclear (RMN). Sus trabajos y objetivos se basan en el dominio
intensivo del conocimiento cientifico y técnico que aportan sus
integrantes, quienes provienen del &mbito universitario.

Por esas caracteristicas y por el potencial de sus fortalezas y
oportunidades, se trata de un start-up con una proyecciéon de escala local,
nacional e internacional de su produccion.

Este emprendimiento es del tipo spin-off. A partir de su inclusion en la IE,
dentro del Parque Tecnologico de la UNC, queda manifestada la
importancia que esa casa de altos estudios le otorga como proyecto. El
interés por apoyar su crecimiento se origina en el marco de una politica de
impulso a la creacion de esta clase de organizaciones. Ese sostén puede
asegurarle éxito en los primeros afios de vida.

En ese sentido, la aplicacién sistematica de conocimientos cientificos se
efectia en el @mbito de un tipico modelo de triple hélice en donde son
protagonistas Trovintek, la Universidad Nacional de Cordoba y clientes del
ambito privado y publico que solicitan productos y servicios segun su
necesidad.

El contexto de la Incubadora encuadra a Trovintek en un ambiente que
garantiza su desarrollo como emprendimiento académico. El
establecimiento de redes formales e informales fluidas, y los sistematicos
lazos de comunicacion enddgena, tanto interdisciplinar como
intradisciplinar y transcientifica, hacen suponer un incremento en el
namero y calidad de contactos de negocios en sus circulos y
medioambientes. Ademas, se originaron distintas fuentes de
financiamiento para nuevos proyectos en la sinergia con el LaRTE y para
sumar recursos humanos especializados que contribuyan a la
productividad del emprendimiento.

Por otra parte, hay que puntualizar que si bien hay publicos externos
generales que se transformaron en publicos especificos al vincularse con
el proyecto, y con los cuales mantienen lazos de comunicacion, para
Trovintek queda pendiente trabajar para lograr dirigirse a un determinado
tipo de publico externo general.

En ese sentido, ese publico meta al que se apunta esta conformado por
autoridades de las altas esferas gubernamentales con poder de decision,
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empresarios de alta capacidad de financiamiento y dirigentes de
instituciones publicas y privadas de ciencia y tecnologia que no tienen un
conocimiento cabal de este emprendimiento.

El objetivo de Trovintek seria que ese grupo concreto pueda vincularse al
proyecto para que confie en una EBT nacional que les haga prescindir de
contratar servicios y adquirir productos en el extranjero. Es decir,
convencerlo y que sea consciente de que puede vincularse por un motivo
valido para el logro de objetivos en comun (modificar sus practicas de
libertad, su ethos).

Si bien se ha detectado a ese publico meta dentro de los publicos
externos generales, no se tiene un estudio pormenorizado de las
caracteristicas particulares que lo distinguen de otros grupos, salvo por
las propiedades y funciones ya indicadas. Lograr un detalle mas concreto
y profundo de sus cualidades, principalmente sus costumbres y conductas
para el consumo de la comunicacion, asi como también de las
necesidades, problemas y demandas dentro de las actividades que
desarrollan, allanaria el camino para el disefio de una serie de acciones
planificadas para Trovintek. Asi, en un futuro, lograria que esos publicos
se transformen en publico general especifico.

Al respecto, una linea de accion para la recoleccién de esa informacion
necesaria seria la utilizacion de un método por busqueda de consensos.
En lo concreto, podria establecerse un Grupo de Discusion conformado
por una muestra o conjunto de participantes proveniente de la poblacién
meta a la cual el emprendimiento pretende dirigirse para vincularlo a su
proyecto.

Un Grupo de Discusion se constituiria en un marco horizontal que
posibilitaria la recoleccién de la informacion necesaria para planificar
acciones futuras de la comunicacion de Trovintek. Es decir que seria un
puntapié inicial para un proceso de busqueda de consensos basado en la
comunicacion. Ese reconocimiento de las demandas del publico meta se
plasmaria a partir de un proceso de comunicacion logrado en forma
conjunta, en el que participan el emisor y el receptor.

Por otro lado, se deben tener en cuenta las acciones de comunicacion ya
establecidas. Si bien no contaron con planificacion previa, hay materiales
e instrumentos ya utilizados que deben potenciarse, a la vez que se
deben disefiar nuevos elementos que los refuercen y acompairien.

En resumen, se desprende que los pasos a seguir en el plano de elaborar
una propuesta de planificacion de la comunicacién de Trovintek deben
concentrarse en reformular las acciones y materiales ya existentes y, por
otra parte, proponer la generacion de nuevos elementos e instancias de

66



comunicacién y de un Grupo de Discusion que permita caracterizar el
perfil, necesidades y demandas de ese grupo concreto del publico externo
general al que este emprendimiento pretende destinar sus mensajes en
procura de vincularlo al proyecto. Es decir, transformarlo en publico
externo especifico.
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VIll. PROPUESTA DE PLAN DE UN COMUNICACION PARA
TROVINTEK

Teniendo en cuenta lo analizado y concluido, el presente trabajo propone
generar un plan de acciones de comunicacion externa para el
emprendimiento Trovintek.

A partir del esquema de planificacion de proyectos que indican Ander-Egg
y Aguilar (1989), se plantea lo siguiente:

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

Plan de Comunicacién Externa de Trovintek — Advanced Magnetic
Systems

2. NATURALEZA DEL PROYECTO

La propuesta consiste en elaborar un plan de acciones de comunicacion
para Trovintek. Esto contempla un replanteo y reformulacién de aquello
gue ya han efectuado el emprendimiento y la Incubadora de Empresas en
esta materia.

A su vez, se sugieren nuevos productos y actividades que refuerzan las
acciones ya desplegadas.

3. ORIGEN Y FUNDAMENTACION

Esta propuesta surge del analisis de las acciones que ya se han
implementado en materia de comunicacion. Dichas acciones no contaron
con una planificacién previa especifica.

Por un lado, los productos y actividades de comunicacién fueron
desarrollados por los integrantes de Trovintek en el poco tiempo
disponible que poseen. Por otro lado, hubo acciones efectuadas por la
Incubadora de Empresas, entidad que no sélo debe propinar soluciones a
este proyecto de EBT sino también a todos los otros que se encuentran
incubados en su seno.

Esto fundamenta un urgente disefio de lineas de accién particulares para
Trovintek. Ordenar y planificar el rumbo de ciertas acciones ya generadas
posibilitara que lo que se implementé sea aun mas sélido, consistente y
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coherente con el objetivo del emprendimiento incubado. Es decir, un
planteo de estas caracteristicas permitiria que se apliquen los ajustes y
replanteos necesarios para brindar una solucion a los problemas que
pudieran haber surgido.

Ademas, teniendo en cuenta algunos puntos ya establecidos respecto a
sus redes formales e informales, més las pretensiones y proyecciones del
emprendimiento, se hace necesario encarar nuevas tareas y actividades
de comunicacion.

De esa forma, habrd un horizonte més claro que no origine pérdidas
innecesarias de recursos materiales y econémicos, ni de los subsidios
obtenidos por via de financiamientos externos ni de los que provee la
Incubadora. Por otra parte, para la implementacion de las acciones, con
un plan se optimizaria la inversion de tiempos, factor sumamente escaso
entre los integrantes de Trovintek.

4. OBJETIVO

El objetivo del plan es posicionar a Trovintek entre sus publicos externos
como un emprendimiento de referencia que aporte soluciones a sus
procesos.

5. META

Impactar positivamente en la poblacion meta de los publicos externos
generales al que apunta Trovintek para vincularlo al proyecto y
transformarlo en publico externo especifico.

En palabras de Capriotti (1999)*°, se procura lograr que ese grupo
identificado del publico con los que el emprendimiento puede tener una
relacion llegue a ser publicos-claves, es decir prioritarios. La meta es que
la planificacion permita dirigir la accion y los recursos de la organizacion
de una forma adecuada y eficiente sobre esos publicos que
potencialmente tengan una influencia decisiva en el buen funcionamiento
del proyecto de EBT y en el logro de sus objetivos como spin-off.

De esta manera, la nube de publicos-claves a la que se pretende llegar
seria la siguiente:

% ver el punto 2.2.2. del capitulo IV (Marco Tedrico) del presente trabajo.
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Entes gubernamentales de Autoridades del
control (INTI, INTA, etc.) clientes Incubadora de Empresas — Gopjerno Provincial y

actuales de la UNC Nacional
Fisicos, ingenieros y Socios - Integrantes Gobierno de FAMAF y
especialistas en RMN de la UNC
la UNCy de otras I TROVINTEK I Docentes-Investigadores
Universidades del pais y de FAMAE

del exterior
Camaras empresarias Directivos de proyectos
locales y nacionales y empresas

Empresarios ligados tecnoldgicos publicos y

privados (INVAP,
ala RMN CONAE, CNEA, etc.) Medios de Comunicacion

y periodistas cientificos

Autoridades de érganos
de financiamiento de
proyectos tecnoldgicos

6. PRODUCTOS

Para el logro del objetivo de este plan, se propone replantear una serie de
productos de comunicacion ya elaborados por Trovintek y sumar otros.

6.1. Reformulaciéon de productos empleados

Los siguientes productos de comunicacion son empleados actualmente
por el proyecto y, como se advertira, en alguno de ellos es conveniente
una reformulacion de su disefio e implementacion.

El orden de aparicion indica su prioridad a los fines de lograr una mayor
efectividad en la comunicacion con los publicos meta y eficiencia en el
manejo del financiamiento:

Web:

Se propone efectuar un redisefio y reestructuracion del sitio web de
Trovintek (www.trovintek.com.ar). Se sugiere que la pagina ofrezca una
presentacion mas integral de las caracteristicas y capacidades del
emprendimiento, exhibiendo contenidos tales como:

e Integrantes: una primera seccion mencionando los miembros del
equipo de trabajo y exhibiendo sus antecedentes académicos y
profesionales, con la posibilidad de descargar sus Curriculum Vitae en
formato PDF e incluso con un video de presentacién por cada uno de
los integrantes.
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Presentacion institucional: colocar en su web un video institucional del
proyecto de EBT serd un detalle importante para una presentacion
ante un potencial cliente o sus actuales publicos especificos.
Vinculacion con la UNC: es un punto muy importante marcar la
estrecha vinculacion con la Universidad Nacional de Cordoba. Incluir
un texto sobre la corta historia de Trovintek que amplie lo que
actualmente figura en la home page e incluso afadir testimonios en
formato de video.

Productos: los materiales que produce Trovintek se expondran con
buena calidad de fotografia, infografias y, ademéas, material
audiovisual que instruya en cuanto a sus propiedades y funciones.
Contara con una version descargable del catalogo.

El Magnetic Field Profiler (MFP): exhibir este desarrollo que emplea y
ofrece el emprendimiento con un protagonismo central en la web.
Incluir imagenes de alta calidad, manuales o instructivos y material de
video.

Servicios: colocar en la web los procesos y servicios que aporta
Trovintek es fundamental. Sefialar las multiples actividades en las que
el proyecto puede aportar soluciones y know-how.

Apariciones en los medios: crear un dossier o archivo de las
apariciones en los medios de comunicacion como una seccion para
mostrar el impacto o la importancia que la prensa le otorga a este
emprendimiento y, por esa via, presentar su llegada a la comunidad.
Agenda de actividades: colocar un bloque que sefiale el nombre y
fecha de la realizacion de actividades de capacitacion y eventos
académicos y cientificos, Asi, la web exhibira el permanente interés y
la constante participacion por parte de sus miembros en instancias de
formacion, investigacion y extension.

Clientes: una seccion que mencione las firmas y organizaciones con
las cuales Trovintek se vinculdé o trabajo, como elemento de aval y
certificacion de su capacidad. Esta seccion se reforzara con la
inclusion de comentarios y recomendaciones de los referentes de esas
empresas y entidades acerca de las tareas realizadas, en formato
gréfico e incluso en video.

Version en Espafiol e Inglés: la web actual se presenta con textos
Unicamente en idioma Inglés. Un sitio nuevo incluird contenidos en
idiomas Espafiol e Inglés pensando en los publicos locales e
internacionales.

Ubicacion: para apoyar el caracter internacional que pretende este
proyecto de EBT se sumara en su web un mapa y graficos de
ubicacion de la ciudad de Cordoba y de la sede de las oficinas dentro
de esa localidad.
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e Contacto: presentar las vias de contacto y un formulario para dejar
mensajes, tal como figura en la web actual. No puede faltar una casilla
de correo electronico.

Para un emprendimiento de esta naturaleza, la pagina web es
fundamental. Es indispensable la presencia de Trovintek en la red de
redes con un sitio que explicite su potencial.

En un principio, puede hacerse ajustada a los recursos disponibles para
afrontar su redisefio y puesta en marcha. Posteriormente, segun la
marcha del proyecto se podrian incorporar nuevos elementos, tales como
avances Yy nuevos desarrollos tecnolégicos que ofrecen al medio,
participacion en eventos y acuerdos con nuevos clientes.

Folleto:

El folleto tamafio A4 que utiliza actualmente Trovintek es la principal carta
de presentacion que el emprendimiento destina a sus publicos externos
generales en eventos, en la Incubadora y en otros espacios y actos de
comunicacion.

Si bien el folleto, como ya se analizd, exhibe un disefio sobrio y
equilibrado, se propone replantear sus lineas estéticas y sus contenidos.
Ademas, es conveniente sumar un nuevo formato destinado a ampliar
determinadas informaciones o, incluso, para transformarse en un catalogo
resumido. A su vez, se plantea la confeccion de una tercera pieza: un
catalogo de productos y servicios.

En resumen, esta iniciativa incluye mantener el folleto actual con lineas
estéticas y contenidos renovados: que la pieza de doble faz tamafio A4
sume imagenes de mejor calidad y textos en idioma inglés, dentro de un
renovado marco estético que denote modernidad y tecnologia de
avanzada.

Redes sociales:

En la actualidad, Trovintek tiene presencia en la red social Twitter
(http://twitter.com/Trovintek). Sin embargo, como se expuso en el analisis,
el perfil s6lo cuenta con un tuit con la imagen del gausimetro modelo
MT500.

Es conveniente abocarse a la reactivacion de ese perfil y plantear la
generacion regular y frecuente de contenidos en esta red social. Se
sugiere aprovechar este espacio, presentando los desarrollos realizados,

72



articulando con lo que se publica en el sitio web del emprendimiento,
retuiteando informacion relacionada a la especialidad de la RMN que se
publica en perfiles de compafiias y personas de prestigio en la disciplina,
y resaltando descubrimientos y eventos cientificos locales, nacionales e
internacionales.

Por otro lado, se plantea, ademas, que Trovintek registre un perfil en la
red social LinkedlIn, la cual enfatiza sus contenidos y vinculos a partir del
marco profesional del usuario. También, se debe aprovechar que este
servicio permite linkear y enlazar los contenidos del perfil con la propia
web y con la cuenta de Twitter. Sin dudas, esto generara economia de
acciones y sumara presencia en otro marco virtual muy consultado por
profesionales.

Por ultimo, se destaca que la presencia en ambas redes sociales
permitiria llegar a teléfonos méviles que hayan instalado las aplicaciones
correspondientes.

6.2. Productos y acciones propuestos

A continuacion se listan algunas sugerencias para la realizacion de
nuevas producciones que reforzarian la comunicacién del emprendimiento
Trovintek.

Al igual que en el punto anterior, el orden de aparicion indica su prioridad
a los fines de lograr una mayor efectividad en la comunicacién, sobre todo
con los publicos meta, al tiempo que sera una manera de optimizar los
recursos disponibles para su ejecucion:

Contacto o entrevista personal

Como accion directa sobre el publico meta se propone establecer un
medio de relaciones publicas de los que sefiala Mercado (2001): contacto
0 entrevista personal en el ambito del publico meta, directamente hacia
ellos o mediante personas allegadas como colaboradores, secretarios.

La ejecucion implicaria un traslado hacia el lugar de destino, pudiendo
suponer erogaciones en viajes, estadias y comidas (que pueden incluir al
publico meta). Como es logico, también se debe tener en cuenta el tiempo
gue esta accién puede suponer. Sin embargo, esta inversion podra
redundar en importantes beneficios a futuro. Una de las maneras de
solventar dichos gastos es aprovechar la financiacion de traslados y
estadias mediante los subsidios y apoyos economicos que perciben los
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integrantes de Trovintek tanto por sus actividades en el emprendimiento o
sus tareas de investigacion en la Universidad.

En el encuentro, ademas del didlogo y la conversacion, se entregaria
material grafico, CD y carpeta institucional de Trovintek para ampliar
informacion.

Si bien en un principio no se puede plantear un contacto con ese publico
meta a partir de contratar a una o varias personas con conexiones en el
sector empresarial®*, ya que esto estaria condicionado por la cuestién
financiera, si podria efectuarse mediante la accion del director o de
alguno de los socios de Trovintek. En ese sentido, ya hay experiencia de
los integrantes de este emprendimiento en acciones de esta clase.

Por otro lado, esta accion también es sugerida para llevar a cabo en
reuniones como la de la AFA, Expotronica y otros contextos en los cuales
potencialmente pueden darse cita algun integrante de la poblacion meta.

Esta propuesta procura plantear mejor los procesos de comunicacion,
teniendo en cuenta la experiencia exitosa que ya han tenido los
integrantes de Trovintek utilizando esta modalidad en el pasado, sumado
a lo establecido por Mercado (2001).

De ese modo, se intenta lograr lo expuesto por Eldin, quien enuncia que
la comunicacién de la empresa tiene por objetivo la satisfaccion del
cliente, procurando mejorar la posicion de la empresa en el mercado y con
relacion a la competencia, y facilitando el control en el accionar
institucional para remitir a la respuesta esperada y deseada®.

Tomando a Avejera (1987), con el contacto personal es menester lograr
una comunicacién educativa institucional con esta poblacion meta. Es
objetivo generar, inducir, producir, conservar y/o transformar los
conocimientos, actitudes, sentimientos, habilidades y/o destrezas de esa
porcion especifica del publico.

Folleto en formato diptico:

Tomando las principales lineas estéticas y de presentacion de contenidos
del folleto A4 detallado en el anteriormente, se sugiere confeccionar una
nueva pieza gréafica que amplie informacién sobre productos y servicios
gue ofrece Trovintek.

® Sjtuacion ideal que proponen Borges y Filion (2013)
% Eldin, en Egidos (2000)
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En este caso, el formato propuesto es el diptico con dimensiones de una
hoja A4 con pliegue vertical, en papel ilustracion de bajo gramaje. Se
constituiria en un catalogo resumido pensado especialmente para
publicos mas formados en la especialidad de la RMN. Circularia en el
marco de eventos y reuniones especificas.

En su disefio, se plantea, también, la inclusion de textos en idioma inglés,
teniendo en cuenta el caracter internacional que pretende adoptar este
emprendimiento.

Catéalogo:

Esta iniciativa consiste ofrecer en soporte grafico un detalle minucioso de
los productos y servicios de Trovintek a través de un catalogo. La pieza
mostraria detalles de las soluciones que se pueden obtener en procesos
puntuales y proyectos de gran envergadura. Un material de esta
naturaleza complementaria y ampliaria los alcances informativos que
presenta el folleto A4 actual.

Este catalogo propuesto constaria de varios pliegos. Seria portable, de
disefio moderno y con excelente calidad de fotografia. Ademas, se
sugiere que sus contenidos articulen textos, graficos e imagenes con el
material multimedia de un CD interactivo que a continuacion se planteara.
Incluso, el catalogo, en su disefio, formato y confeccion, podria prever un
espacio (por ejemplo, una solapa interna) para calzar alli un CD que
contenga informacion multimedia y material extra.

CD interactivo

Una presentacion a través de un CD interactivo brindara mayores
alcances en la cantidad y calidad de informacién de los productos y
servicios de Trovintek.

El disco compacto podria entregarse individualmente a un potencial
interesado o0 adjuntado a la carpeta institucional que mas adelante se
propone.

En cuanto a las secciones de contenido, se sugiere una estructura similar
a la de la pagina web. Esto es:

e Integrantes: igual que en la propuesta para la web.
e Presentacion institucional: al igual que en la idea para la web, aqui se
incluira el video institucional una vez producido.

75



e La Universidad Nacional de Cordoba: destacar lo que implica el
vinculo entre Trovintek y la UNC, mas la rica historia, prestigio y
politicas de impulso a la ciencia y tecnologia de esa casa de estudios.

e Productos: con el CD, las posibilidades de presentar los productos son
inmejorables: permite excelente calidad de imagenes, cuadros
comparativos, infografias, detalles técnicos y videos explicativos se
convertiran en las herramientas adecuadas.

e El Magnetic Field Profiler (MFP): tomando en cuenta lo expuesto en el
punto anterior, las chances de exhibir todas las caracteristicas de este
desarrollo se incrementan mediante un CD interactivo.

e Servicios: similar a la web, destacando los procesos y servicios que
aporta Trovintek.

e Apariciones en los medios: es conveniente agregar un dossier o
archivo de las apariciones y repercusiones en los medios de
comunicacion.

e Clientes: destacar las empresas y organizaciones que se vincularon o
que contindan ligadas a Trovintek, con comentarios y testimonios de
sus referentes, tanto formato grafico o en video.

e Version en Espafol e Inglés: el CD debe incluir contenidos en idiomas
Espafiol e Inglés.

e Ubicacion: incluir mapas y graficos de ubicacién de la sede, la UNC y
la ciudad de Cordoba.

e Contacto y otras vias de comunicacion: presentar las maneras para
contactarse con el proyecto mas un detalle de los demas medios de
comunicacion a través de los cuales se puede ampliar la informacion

Por ultimo, para este producto de plantea que algunos contenidos
puntuales (Productos, Servicios, Apariciones en los medios, Clientes)
posean enlaces hacia la pagina web de Trovintek. De ese modo, si una de
esas secciones se actualiza en el sitio de Internet por el surgimiento de un
nuevo desarrollo del emprendimiento o de un nuevo producto que se
ofrece al medio, el publico podra acceder asi a esas novedades.

Carpeta institucional y papeleria

Esta iniciativa consiste en que Trovintek elabore una carpeta de tapas
duras, con diseiilo moderno y a todo color, dentro de la cual se incluyan
los demas materiales graficos (folletos y catalogo) mas el CD interactivo.

A su vez, en esta misma linea, debe disefiarse la papeleria
complementaria. Esto incluye hojas institucionales y sobres en donde se
introduzcan los materiales para el traslado o envio a oficinas u otros
puntos geograficos.
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De ese modo, el publico al que apunta este proyecto podria recibir
personalmente, por medio de allegados directos o por correo postal el
material de Trovintek en un sobre con la impresién del isologotipo del
emprendimiento. O, en otro de los casos, luego de una reunidn de
negocios o de contactos informales, el publico externo se retirara con el
material grafico en la mano portandolo dentro de un gran sobre con el
isologotipo de Trovintek.

Ademas, se sugiere la confeccibn de tarjetas personales para los
integrantes del proyecto, con un disefio que continte la misma linea que
la carpeta, la papeleria, el folleto, el sitio web y el CD.

Prensa

Se propone que el grupo de trabajo de Trovintek coordine con la
Incubadora de Empresas un mecanismo regular para contactos y
reuniones con la prensa especializada en ciencia y tecnologia, tanto local
como nacional.

En ese sentido, conviene disefiar un cronograma o un pautado de
acciones de envio de gacetillas electronicas con novedades de este
emprendimiento. En un principio, se sugiere una frecuencia mensual. En
el cuerpo de esa gacetilla deberan respetarse las pautas estéticas y de
disefio grafico previamente fijadas.

Asimismo, es pertinente establecer un ambito de encuentro con
periodistas y reporteros especializados en temas cientificos vy
tecnoldgicos, tanto de medios graficos como audiovisuales y digitales, de
la ciudad, la provincia y el pais. Esto podria realizarse en el formato de
desayuno o almuerzo en el cual Trovintek haga una presentacion
institucional y exhiba los trabajos y avances efectuados.

En el marco de esa reunion, este proyecto de EBT entregara a los
trabajadores de prensa su material de difusion (folleto y catalogo
resumido, CD interactivo, carpeta institucional y sobre).

Algunos nombres de periodistas y medios locales a los que se podria
contactar en primera instancia son:

- Lucas Viano, periodista cientifico del diario La Voz del Interior

- Mariana Mendoza, Eliana Piemonte y Andrés Fernandez,
comunicadores de la Prosecretaria de Comunicacion Institucional de
la UNC

- Jorge Ybarfez, productor y periodista de Telenoche, el noticiero
nocturno de Canal 12
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- Periodistas y productores de los canales 10 y CBA24n y de las
radios Universidad AM 580 y Nuestra Radio FM 102.3,
pertenecientes a los Servicios de Radio y Television (SRT) de la
UNC

- Natalia Lazzarini, periodista del diario Dia a Dia

- Fabian Tavella y Natalia Guantay, del suplemento Universitario y de
la web del diario La Mafana de Cérdoba

A patrtir de alli, se abriran nuevas puertas para futuras notas y articulos en
distintos medios de comunicacion, los cuales, a su vez, son consumidos
por los publicos externos generales, dentro de los cuales esta el grupo al
cual Trovintek pretende hacerle llegar sus mensajes.

Por otra parte, es indispensable que esta instancia no quede so6lo en ese
encuentro. Se sugiere que, con posterioridad y en forma regular, los
periodistas que participaron de la reunién, mas otros que pudieren
sumarse a la agenda de contactos, reciban las gacetillas electronicas
antes mencionadas, a lo que podran sumarse materiales graficos que se
disefien en el futuro. Esta accion sera fundamental para no perder el
contacto y reforzar el lazo comunicativo con estos publicos externos, el
cual brinda acceso a canales directos e indirectos hacia el grupo que
pretende vincular el emprendimiento.

Video institucional:

Sin dudas, una produccion audiovisual que haga foco en este proyecto
redundard en un impacto positivo en un potencial cliente y en los que
actualmente estan vinculados al emprendimiento.

El video institucional propuesto debe incluir contenidos como:

- Presentacion institucional: qué es el emprendimiento y cémo se formé.
Presentar las instalaciones y la sede. También, es conveniente hacer una
breve referencia a la ciudad donde esta enclavado el proyecto pensando
en los publicos externos ubicados en otras provincias y paises.

- Vinculacién con la UNC: al igual que en la web, un punto muy
significativo sera explicar la sinergia y vinculacion con la Universidad
Nacional de Cdérdoba. En ese sentido, la presencia de testimonios de
personalidades destacadas (como el Rector de la UNC o autoridades
relacionadas a la ciencia y la tecnologia) se presenta como un contenido
clave.

- Productos y servicios: indudablemente el video debe presentar los
productos y servicios de Trovintek. En este punto, se sugiere ofrecer
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detalles de los distintos procesos, las herramientas utilizadas, los equipos
de trabajo (materiales y humanos), entre otros.

- El Magnetic Field Profiler (MFP): asi como se propuso para la web, el
principal producto a exhibir es el MFP. Explicar su funcionamiento y
exponer sus ventajas, tanto en imagenes como en animaciones, se
constituye en un importante recurso.

- Clientes: sefalar algunas de las empresas y organizaciones que
trabajaron o que contindan ligados a Trovintek, con la inclusion de
testimonios de sus autoridades que manifiesten las fortalezas de
vincularse al proyecto. También, es conveniente mostrar y explicar las
soluciones ofrecidas y los productos que desarrollaron conjuntamente.

- Contacto y comunicacion: otros elementos a incluir deben ser las formas
para obtener mas informacion sobre el proyecto (web, redes sociales, por
ejemplo) y apuntar la forma para contactarse con Trovintek.

Evento anual fijo

A partir de la estrecha vinculacion con la UNC y la Incubadora de
Empresas, se propone que Trovintek disefie y organice, en coordinacion
con las antes mencionadas, un evento académico y cientifico fijo, de
periodicidad anual, sobre Resonancia Magnética Nuclear, de nivel local o
nacional. Este es un medio indicado por Mercado (2000) para el desarrollo
de las relaciones publicas de la institucion.

En ese sentido, se trata de que Trovintek genere un marco donde se
reunan especificamente las principales empresas y especialistas tanto del
mismo rubro que el proyecto incubado como de otras disciplinas que
estan relacionadas. Ademas, conviene extender la invitacion a
autoridades gubernamentales de la ciencia y tecnologia (ministros y
secretarios provinciales y municipales de esta area, directivos de
entidades como el INTI o el INTA, etc.), dirigentes empresarios y otros
funcionarios con poder de decision en temas referidos al ambito
tecnoldgico, quienes se constituyen en el perfil de publico externo al que
el emprendimiento pretende destinar, en mayor medida, su comunicacion.

Entre las actividades a desarrollar en ese evento pueden indicarse la
exposicion de trabajos encarados y equipos fabricados, proyectos de
emprendimientos, avances cientificos de la especialidad y rondas de
negocios, entre otras.

En ese marco, Trovintek podra aprovechar la oportunidad para establecer
una instancia de conocimiento de sus publicos externos generales
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mediante la realizacion de un Grupo de Discusion previamente disefiado
en su dinamica y tematica.

Esta actividad, ademas, es un contexto ideal para la circulacién de los
productos gréficos y audiovisuales de Trovintek, lo cual originaria un
impacto directo entre sus publicos externos.

Grupo de Discusion

Se plantea que Trovintek establezca una instancia de reunion de entre
seis y ocho participantes para conocer sus particularidades,
requerimientos y necesidades en cuanto a la disciplina en la que se
encuadra este emprendimiento y, de manera mas especifica, sus
conductas y costumbres referidas al consumo de la comunicacién.

Para conformar el Grupo de Discusion, se debe seleccionar una muestra
dentro del publico externo general, que responderia a las siguientes
caracteristicas:

e Autoridades de alto rango, con poder de decision final dentro de los
proyectos de los que participan.

e Directores de proyectos de gran envergadura en especialidades
vinculadas a la disciplina de Trovintek y que adquieren productos y
servicios en el extranjero.

e Dirigentes del Gobierno (ministros o secretarios de gestidn, por
ejemplo) o autoridades de empresas y reparticiones estatales cuya
actividad se relaciona con la de este proyecto incubado (INVAP, INTI,
INTA, CONAE, CNEA, CONICET, etc.).

Al respecto, debera quedar claro el caracter de cierta homogeneidad
social entre los participantes para que la circulacién de los discursos sea
adecuada y pertinente a ellos. Es decir, se aconseja que el nexo de union
de las personas elegidas sea su poder de decision ya que se trata de
reunir a gestores con capacidad de determinar el futuro de cada una de
las acciones del marco en que se desenvuelven, y que entienden tanto de
ciencia y tecnologia como también de negocios, administracion y gestion.
Esas caracteristicas los unen y, a la vez, los distingue de los demas
grupos dentro de los publicos externos generales.

Por otro lado, el moderador de la reunién podria ser un integrante de
Trovintek o un especialista externo (se sugiere psicologos sociales) a
quien los directivos del emprendimiento confien la guia de la reunion.

A modo de ejemplo, para dar inicio a la discusion el moderador podria
introducir como primer tema la siguiente cuestion: ¢Qué elementos
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deberia reunir una empresa nacional para proveerle los productos y
servicios que actualmente adquieren en el exterior?

En esa linea, el moderador trazaria uno de los aspectos centrales que se
pretende analizar para conocer las inquietudes de este publico externo
con el cual Trovintek pretende generar vinculaciones mas estrechas en el
futuro. Esa temética lanzada en el grupo de discusion generaria el debate
sobre un deber ser entre los participantes: eso seria una empresa que
satisfaga sus necesidades, que les provea soluciones mediante los
productos y servicios que ofrece.

Por otra parte, el tema disparador daria posterior paso a reconocer
elementos clave del discurso resultante: las quejas y las demandas. Esas
expresiones de las diferencias respecto a la norma de referencia (el deber
ser) brindarian la informacion adecuada para el analisis en procura de
establecer criterios para los pasos a seguir en el emprendimiento
incubado, tanto en el desarrollo de sus productos y servicios como asi
también en la comunicacion.

Es decir que ese es el momento clave del Grupo de Discusién que le
permitird conocer a Trovintek cuales son las falencias y los requisitos que
ciertos productos y servicios deberian cumplir para que hipotéticamente,
en caso de que el emprendimiento pueda satisfacerlos, esas autoridades
se inclinen por adquirirlos e incorporarlos a sus procesos.

En definitiva, por un lado, se espera que las quejas y demandas de esas
autoridades permitan delinear y actualizar la norma de referencia tanto en
su cumplimiento concreto como en su propia extension normativa. A su
vez, por otra parte, se generaran los grados de consenso mediante los
cuales Trovintek adquiriria un mapa general que le permitiria tomar
decisiones futuras para encarar acciones frente a esos publicos en su
propésito por lograr que confien en sus productos y servicios.

Sintéticamente, la realizacidon del Grupo de Discusién, su objetivo e
implicancias podrian resumirse de la siguiente manera:
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Grupo de Discusion disefiado por Trovintek

Participantes: 6 a 8 personas

Nexo de Unién: autoridades, dirigentes con poder de
decision

Norma de Referencia: buscan soluciones en productos y
servicios de empresas principalmente del extranjero

l

Quejas y demandas de los participantes —

Diferencia colectiva respecto a la Norma de
Referencia: ¢ por qué no encuentran en las >
empresas del pais las soluciones que

Lo que le interesa

conocer a Trovintek

necesitan?¢,qué hace falta?

1

Consensos sobre las falencias y
requerimientos — Mapa de Consensos y
Escenario Discursivo

1

Decisiones de Trovintek para mejorar
productos, servicios y comunicacion

Del mismo modo, como un Grupo de Discusion se caracteriza por su alto
grado de apertura y brinda la posibilidad de tratar varios temas dentro de
un mismo ambito, el moderador podria establecer un nuevo asunto de
conversacion mediante la pregunta ¢Cudles son los habitos de consumo
de informacion referida a las novedades y avances de la disciplina dentro
de la actividad en la que se desenvuelve?

Este topico abriria la puerta a quejas y demandas que arrojarian valiosos
datos acerca de los modos y costumbres de este publico al momento de
recibir, incorporar y/o descartar las informaciones como las que Trovintek
desea dirigirles. En definitiva, con este nuevo disparador se trata de
establecer las caracteristicas de consumo del conocimiento cientifico y la
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posicion dentro de los actos de comunicacion que establece este grupo
puntual.

En este marco, es importante acotar que, en momentos en que este
Trabajo Final Integrador estaba en etapa de su redaccion final, el director
de Trovintek, Dr. Esteban Anoardo, llevé adelante, junto a la Dra. Silvina
Brussino, Doctora en Psicologia e Investigadora Adjunta de CONICET,
quien ademas es Profesora Titular de la catedra Psicologia Social en la
Escuela de Ciencias de la Informacion de la UNC, el propoésito de
realizacion del Grupo de Discusion a escala local y nacional.

En el primer desarrollo de estas acciones, procuraron reunir a entre seis y
ocho referentes de la ciudad de Cérdoba y de distintos puntos del pais
con las caracteristicas del publico meta. Por una cuestion relativa a los
tiempos y ocupaciones de las personas contactadas, las acciones no
tuvieron éxito en ese primer intento.

7. LOCALIZACION FiSICA. COBERTURA ESPACIAL.

Localizacién fisica del plan: en la sede de la Incubadora de Empresas de
la Universidad Nacional de Coérdoba, Ciudad de Coérdoba, donde se
encuentran las oficinas de Trovintek.

Cobertura espacial del plan: se extenderia a otras dependencias de la
UNC, tales como FaMAF, Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, Pabellon Argentina, la Universidad Tecnol6gica Nacional, entre
otras. Ademas se cubririan otras zonas y ciudades donde los integrantes
de Trovintek tengan participacion, como por ejemplo las ciudades de
Bariloche y Buenos Aires.

8. ACTIVIDADES Y TAREAS. METODOLOGIA.
Programa de disefio de productos graficos

En primer término, los productos gréaficos (folleto, catalogo, carpeta
institucional, papeleria) y digitales (web, redes sociales, CD interactivo)
deberan contar con un criterio inicial para su confeccion. Es por eso que
se recomienda contar con un disefiador grafico y web con quien el equipo
de Trovintek pueda fijar un programa de elaboracién de pautas estéticas,
de presentacion de la informacién y de disefio de las piezas a los fines de
gue esos productos exhiban y respeten una linea coherente entre si.

En el marco de este programa, se deben constituir las vias y canales a
través de los cuales se dirigiran los productos graficos a los publicos
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externos generales. Se propone que una de esas vias sea el correo
postal, mientras que otro canal util seria el de los eventos académicos y
cientificos en los que participen los integrantes del emprendimiento
incubado.

Ademas, para la elaboracién de los productos graficos se tienen que
evaluar las condiciones y disponibilidades técnicas mas adecuadas para
la impresion (por ejemplo, papeles ilustracion de alto gramaje, impresion a
cuatro colores, técnica de off-set para grandes cantidades y laser para las
pequefias tiradas) y la publicacion digital (establecer el proveedor del
alojamiento de la web, su mantenimiento mensual, entre otros items)

Programa de edicién y actualizacién de productos digitales

En otro orden, Trovintek debera establecer un programa que especifique
la politica para la puesta en marcha de los productos en los medios
digitales. Con esto se trata de que se generen manuales de estilo para el
mantenimiento de los contenidos de la web y de los perfiles dentro de las
redes sociales. Es decir, para un correcto orden de lo que se publique, se
tienen que pautar las formas de proceder y la frecuencia con las que se
completan y actualizan los contenidos.

Programa de contacto o entrevista personal con el publico meta

Como accién directa sobre el publico meta se propone establecer un
medio de relaciones publicas de las que sefiala Mercado (2001): contacto
0 entrevista personal en el ambito del publico meta, directamente hacia
ellos o0 mediante personas allegadas como colaboradores, secretarios.

La ejecucion implicaria un traslado hacia el lugar de destino, pudiendo
suponer erogaciones en viajes, estadias y comidas (que pueden incluir al
publico meta).

En el encuentro, ademas del dialogo y la conversacién, se entregaria
material grafico, CD y carpeta institucional de Trovintek para ampliar
informacion.

Programa de generacion de un evento sobre tecnologia magnética

Se plantea la necesidad de crear un programa para la generacion y
organizacion de un evento académico y cientifico especializado en
tecnologia magnética. En ese marco, Trovintek se constituiria en el centro
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de reunion de los expertos de la disciplina. Ademas, se darian cita los
potenciales grupos dentro de los publicos externos generales a los cuales
el proyecto de EBT quiere dirigir sus mensajes. Teniendo en cuenta los
dos programas anteriores, este evento seria un ambito particular en
donde esos productos graficos y digitales (el CD interactivo) circularian,
siendo efectiva la llegada a los publicos.

El proyecto de un evento de estas caracteristicas supone establecer
acciones de organizacién que pueden incluir acuerdos con la Incubadora
de Empresas y la Universidad Nacional de Cordoba o convenios con otras
casas de estudios, empresas y entes gubernamentales con el propdsito
de contar con los apoyos necesarios en cuanto a recursos humanos,
técnicos, financieros y materiales.

Programa de disefio de un Grupo de Discusion

Se propone que Trovintek genere un programa para el armado de una
reunion de un Grupo de Discusion de entre seis y ocho participantes
provenientes de sus publicos externos generales. El objetivo: conocer sus
requerimientos, demandas y necesidades, tal como se indic6 en parrafos
anteriores.

Entre otras cuestiones, esta instancia le posibilitar4 al proyecto de EBT
evaluar la manera en que esta dirigiendo sus mensajes, la forma en que
se efectla su comunicacién y, a su vez, le otorgaria datos y precisiones
de las conductas de consumo de comunicacion de esos publicos, en base
a lo cual se podran programar acciones a futuro.

En particular, se trata de una actividad que implicara sumar una persona
especializada en Grupos de Discusion que colabore en su disefio e
implementacion. A su vez, se deberan coordinar agendas y dirigir
invitaciones especiales a los potenciales participantes.

En ese sentido, conviene programar un primer proyecto piloto de Grupo
de Discusion con referentes locales, ligados a Trovintek, que habiten en la
misma ciudad. Esta primera experiencia brindara la chance de revisar el
disefio original para, luego, aplicar un nuevo Grupo de Discusion de una
escala mayor (nivel nacional).

Esto ultimo, es oportuno que se desarrolle en el marco del evento que en
este trabajo se propone que organice Trovintek. Se trata de un ambito
optimo y conveniente, ya que a esa actividad cientifica y académica se
darian cita las personas que integran ese publico meta con el cual el
emprendimiento pretende vincularse para transformarlo en publico externo
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especifico. De esa manera, se optimizaran factores de logistica que, en
actividades de esta clase, suelen frustrar su realizacion.

Cabe sefialar que se hizo el intento de llevar adelante este paso a nivel
local. Sus ejecutores fueron el director de Trovintek, Dr. Esteban Anoardo,
junto a la Dra. Silvina Brussino, Doctora en Psicologia e Investigadora
Adjunta de CONICET, quien ademas es Profesora Titular de la catedra
Psicologia Social en la Escuela de Ciencias de la Informacion de la UNC.
En el primer desarrollo de las acciones, se procurd reunir a entre seis y
ocho referentes locales con las caracteristicas del publico meta, no
habiéndose logrado compatibilizar sus agendas al momento de
contactarlos.

9. CRONOGRAMA

Con un horizonte de un afo, las acciones se ejecutarian segun el
cronograma genérico que se presenta a través del diagrama que figura en
este apartado.

Cabe remarcar que la estimacién de los tiempos de realizacion de las
actividades dependerd de los recursos humanos y econOmicos
disponibles, asi como también de las ocupaciones de los integrantes de
Trovintek.

A su vez, se aclara que este cronograma se propone teniendo en cuenta
el compromiso e interés manifestado por los integrantes del
emprendimiento que avalaria la realizacién de esos pasos y garantizarian
su financiamiento. En el caso de que surjan inconvenientes en estos
aspectos citados, se priorizarian algunos de los procesos del diagrama y
otros se pospondrian, con lo que la realizacibn de la propuesta no
fracasaria.

En la pagina siguiente, se ofrece el cronograma de acciones propuestas:
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MES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 PUBLICO
ACTIVIDAD
Contactar Mantener
disefiador/ Version Mantene Mantene
es. o beta de Mantener . Mantener Mantener Mantener Externos
Recolectar Disefio de Disefio de la rueba ry Mantener ry actualizar. y enerales
Web la nueva pr ; . actualiza actualiza | Sumar . . . 9 A
datos y b nueva web. Ajustes. actualizar. i id actualizar. | actualizar. | actualizar. | especificos
clasificar web. Versién I actualizar. I viaeo y meta
contenidos final institucion
' al.
Contactar
Foll disefiador/ Ingreso
olleto L isef s
Catdlogo | evaluacin | Diseiode | DoCToY del Distribuc generales
contenidos q ) material a i6n a los g e
de folleto Presupuesta . g especificos
anterior r impresién Imprenta. publicos. meta
Disefio 'de P ’ Impresion. y
contenidos
Uso de
la
papeleri
Contactar Disefio y Inareso aen Internos
Carpeta disefiador/ Disefio magquetaci de% proceso externosy
institucional es. Datos, ma uetZ\cién on final. materiala | > enerales
y papeleria evaluacion q Presupues imprenta internos. gspeciﬁcols
de fo[leto _tos de 3 Impresion. letrlbuc y meta
anterior. impresion i6n de
carpeta
alos
publicos.
Contactar Disefiar.
o Tomar
disefiador/
elementos
es. de la web Externos
CD Recolectar Incluir " | Producir Difundir generales,
interactivo datos y video CD. ’ especificos
clasificar S y meta
contenidos qutumon
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MES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 PUBLICO
ACTIVIDAD
Primeros
Establecer
contacto con CZ?stztr:\tz;JIZ Invitacion Entrega Invitacion
Contacto y pablico meta g al Grupo de al Grupo Especificos
cotesacos | Recomena | ge | et o
persona 25e501eS " ar Discusion Vo Discusion
etc) ! consultas ’
' en la web
Disefiar Reunion
encuentro de Enviar
con Establecer Cont_actar pr ?senta Enviar gacetlllg Enviar
periodistas medios. cién . electroni . ) . )
‘2 sede de la - S gacetilla gacetilla Enviar Enviar Enviar Externos
Reunidn con (Desayuno - Anunciar institucio P ca. P - ) . .
reunion. electrénica ; . electrénica | gacetilla gacetilla gacetilla generales:
la prensa - el nal . Difundir : . o e o
Presupues ... | ymaterial . . Enviar electrénica | electronica | electrénica | periodistas.
almuerzo). tar encuentro. | Distribuir rafico video cD
Crear ) material | 9 ) institucio ’
agenda de es de nal.
medios. difusion.
Disefiar
pautas
de
manejo . .
PUb“C‘."lr' Actualiz Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Externos
Redes . Actualizar | ary
iales contenid y mantene | Y y y y general_es y
socia 0s. mantener. | mantener. | mantener. | mantener. | especificos
Generar mantener. | r.
y .
reactivar
perfiles.

88




MES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 PUBLICO
ACTIVIDAD
Contactar
productora
Sy
personas
para la
produccio Definir Pautar,
- n. costos. producir . Edicion. Externos
i\Qgt?toucional Recolectar | Presupu contenid | Rodaje. Egi%?éi' Versién Difundir. generales y
datos, esto 0s, story ' final. especificos
armar final. board.
contenidos
Solicitar
presupues
tos.
Cerrar
Anunciar convocato Externos
Planifica . . realizacion ria. generales y
Evento anual r evento. R;gunécr:(rjlgss eRSeumon . Con\(ocar Recepcion | Evaluacié Realizacié espec_iﬁgos:
- Presupu | ! i expositore | de n de n del especializa
fijo estos y . finales. sy recibir trabajos trabajos evento dos en
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10. DESTINATARIOS. BENEFICIARIOS

La planificacion de la comunicacion de Trovintek tiene como destinatario a
sus publicos externos generales conformados, principalmente, por
especialistas en tecnologia magnética. Mediante las actividades y
productos de comunicacibn que genere el emprendimiento, esas
personas podran conocer mas detalladamente las prestaciones que
ofrece el proyecto incubado.

A su vez, si se tienen en cuenta actividades como la del Grupo de
Discusion, dentro de la clasificacion se debe puntualizar que los esfuerzos
se enfocan en un publico meta conformado por altas autoridades y
directivos de proyectos importantes, de empresas Yy entes
gubernamentales y cientificos, quienes se veran beneficiados con los
productos y servicios que les ofrece Trovintek.

11. RECURSOS HUMANOS

Para las acciones de comunicacion presentadas, sera fundamental que
los integrantes de Trovintek aporten sus capacidades y conocimientos
para generar informacién y contenidos en todas las instancias planteadas
anteriormente. A su vez, se destaca que entre ellos habra que establecer
funciones especificas y capacitacion extra para hacerse responsables de
la ejecucion de las actividades de los programas propuestos v,
posteriormente, del mantenimiento o actualizacion de los productos de
comunicacion (puntualmente las redes sociales y el sitio web).

Asimismo, el plan requerird incorporar a una persona especializada en
disefio grafico y web. En la actualidad, hay profesionales del disefio que
pueden cubrir ambas ramas, lo cual supone abaratamiento de costos en
cuanto a honorarios profesionales y congruencia en la ejecucion del
trabajo teniendo en cuenta los parametros estéticos que deben
establecerse.

Por otro lado, se descuenta que, para actividades como el contacto con
los medios de comunicacion y periodistas, habra apoyo de parte del
personal especializado de la Incubadora de Empresas.

Para el Grupo de Discusion, se deberan establecer vinculaciones con
profesionales de esa materia. En ese sentido, el director del proyecto
Trovintek contacté a la Dra. Silvina Brussino, Doctora en Psicologia e
Investigadora Adjunta de CONICET, quien se desempefia como Profesora
Titular de la catedra Psicologia Social en la Escuela de Ciencias de la
Informacién de la UNC. Esta especialista sugirié que, para la ejecucion de
la técnica del Grupo de Discusion, puede disponerse de su equipo de
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trabajo, quienes podran establecer el disefio y el desarrollo la reunion,
mas el procesamiento de los datos recabados.

Poco tiempo antes de la presentacion de este Trabajo Final, la Dra.
Brussino y su equipo, junto con el director de Trovintek, hicieron un intento
por comenzar a ejecutar la idea del GD, no obteniendo éxito en su
proposito debido a que no lograron reunir rdpidamente a ocho personas a
nivel local con las caracteristicas definidas para el publico meta.

12. RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

Para recolectar el material audiovisual necesario para los productos de
comunicacién, se recomienda contar con una filmadora que permita
grabar imagenes en alta definicion (full HD 1080). Esto puede ser provisto
y utilizado por la productora a la que hipotéticamente se encargue la
elaboracion del video institucional.

Por otra parte, para el caso de tomar fotografias de alta calidad, sera
importante utilizar una camara réflex digital.

En cuanto al Grupo de Discusion, la reunion debera efectuarse en un
lugar acondicionado a los propdésitos que fijen los especialistas de esa
disciplina.

Para el manejo de los perfiles de redes sociales, se hace imprescindible
contar con conexion a internet y una computadora.

En el caso de la reunién con periodistas, Trovintek debera evaluar la
conveniencia de realizarla en un salén de un hotel céntrico que permita
mas facil acceso y llegada a ese publico o si se realiza en la misma sede
de la Incubadora de Empresas para que, ademas de desarrollar el
encuentro, puedan conocer las instalaciones del emprendimiento.

Para esta instancia, habra que contar con equipos de proyeccion y
computadoras portétiles a los fines de exponer algan material audiovisual
gue amplie informacion sobre Trovintek.

13. RECURSOS FINANCIEROS

Los fondos para las acciones de comunicaciéon provendran de recursos
propios de Trovintek y de las lineas de financiamiento que surjan en el
transcurso de la ejecucion del plan.

Actualmente, el emprendimiento obtiene apoyos por parte de la
Incubadora de Empresas y de la Universidad Nacional de Cordoba.

91



Ademas, ha obtenido subsidios y estimulos de organismos nacionales,
sumado a los trabajos efectuados a clientes privados.

Teniendo eso en cuenta, Trovintek podria fijar un calendario financiero
segun el programa de actividad de comunicacién. De esa forma,
solventaria los costos de manera ordenada y se respetarian los caminos
planteados.

Lamentablemente, por las caracteristicas de este emprendimiento, no es
posible efectuar una planificacion financiera de antemano. De hecho, en
las empresas en fase de incubacion los ingresos no son regulares ni
constantes. Sélo cuentan con las condiciones infraestructurales, edilicias,
logisticas y de equipamiento esenciales, basicas e indispensables que les
ofrece la Incubadora de Empresas para su funcionamiento diario. Pero en
lo respectivo a sus ingresos, dichas fuentes no son regulares y dependen
de lineas de crédito, financiamientos externos o ventas de productos y
servicios, como ya se describié anteriormente. Por tal motivo, se dificulta
disefiar un esquema financiero apropiado para las distintas fases del
cronograma del Plan de Comunicacién aqui propuesto.

14. EVALUACION DEL PLAN

La ejecucion de la presente propuesta debera contar con distintas
instancias de evaluacion y medicién de su impacto y desempefio, a los
fines de continuar, reformar o replantear cada uno de sus pasos y
actividades. Es por eso que se sugiere revisar determinados elementos al
momento de implementar los productos de comunicacion.

En primer lugar, para el caso del sitio web, sera posible medir, contabilizar
y proyectar la cantidad de visitas del sitio. Herramientas tales como el
servicio Google Analytics permiten chequear la evolucion del nimero de
navegantes, su procedencia, recursos técnicos, permanencia en la pagina
y una serie de indicadores mas.

Por otro lado, a través de www.trovintek.com.ar, se montara una encuesta
online que permitirA conocer opiniones y consideraciones respecto a la
renovacion del sitio del emprendimiento y, a su vez, acerca de los otros
productos de comunicacion como el video institucional, el catéalogo, el
folleto e incluso acerca del evento anual.

Al mismo tiempo, se sugiere que esa encuesta online cuente con una
articulacion a través de los perfiles en las redes sociales. Mediante el
perfil en Twitter o en LinkedIn, convendrda anunciar y recordar a los
navegantes sobre la implementacion de esa consulta.
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Ademas, ambas redes sociales permitiran un feedback permanente a
través de los comentarios. Con esa herramienta, Trovintek revisara
opiniones, criticas y consultas que los publicos externos, tanto generales
como especificos, puedan realizar. Este criterio debe extenderse también
a los mensajes de correo electrénico.

A su vez, se propone que los productos graficos y audiovisuales cuenten
con una instancia significativa de testeo en los eventos en los que
participen los integrantes de Trovintek. En ese sentido, las redes formales
e informales dentro de esos ambitos se constituiran en un termometro
para conocer las consideraciones de colegas y profesionales sobre esos
productos.

En cuanto al envio de materiales como folletos, catalogos y CD interactivo
por correo postal, sera positivo chequear que hayan llegado a destino. En
este punto, la via telefonica ser4d la mejor alternativa. En esa
comunicacion también surgirdn comentarios y observaciones a tener en
cuenta para evaluar si ese canal continle utilizandose o si se adoptara
otra via suplementaria, como por ejemplo la electrénica.

Otro &mbito que posibilitard obtener conclusiones sobre el curso del plan
es el encuentro con la prensa. Contar con la opinion de periodistas
cientificos brindara una perspectiva acerca de los materiales y canales
utilizados. En definitiva, es un publico especializado en comunicacion
cuya palabra servirA para medir la forma en que se esta difundiendo
informacion.

También, Trovintek debera emplear el Grupo de Discusién como otra
herramienta fundamental para evaluar la marcha del plan. Mediante esta
actividad el proyecto de EBT no solo analizar4 y conocera desde un
principio sus déficits y fortalezas en cuanto a la elaboracion de productos
y servicios en RMN. El GD sera la oportunidad de reflexionar junto a sus
publicos acerca de la manera en que esta destinando sus mensajes y la
forma en que se efectla sus actos de comunicacion con el grupo de los
publicos externos generales a los cuales quiere vincular.

Por ultimo, se sugiere que Trovintek se formule una politica de evaluacion
interna de la marcha de sus acciones de comunicacion. Al respecto,
teniendo en cuenta lo propuesto en estos parrafos precedentes, deberia
coordinarse con la Incubadora de Empresas un periédico y sistematico
mapeo de las acciones que se estan desarrollando y que tienen a
Trovintek como foco. En ese sentido, deberan tomarse en cuenta tanto lo
efectuado desde el proyecto incubado como desde la propia Incubadora.
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En esa linea, establecer reuniones internas mensuales o bimestrales
ayudaria a relevar y cotejar lo efectuado en funcion del disefio inicial a los
fines de enderezar rumbos o continuar los caminos adoptados.
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IX. CONCLUSIONES FINALES

El proyecto de empresa de base tecnoldgica Trovintek se encuentra en un
contexto favorable y positivo para su funcionamiento en los primeros afos
de vida. En ese marco, formar parte de la Incubadora de Empresas de la
UNC se constituye en su principal sostén para desarrollarse.

En su corta vida ha logrado ofrecer productos, como los gausimetros, con
aplicacion en la industria y en el sector educativo. A su vez, con la
promocion del MFP y sus prestaciones ha logrado establecer redes en
diferentes escalas, siendo la principal carta de presentacion para
enfrentar la posible demanda internacional.

En cuanto al Plan de Comunicacién propuesto en este Trabajo, sin dudas
se plantean una serie de interrogantes en el plano de su implementacion.
Si bien la voluntad de los integrantes del proyecto de EBT es lograr un
desarrollo planificado, ordenado y sostenido de sus acciones de
comunicacién, una serie de factores generan desafios concretos a
resolver para su ejecucion exitosa.

Uno de los principales tiene que ver con el Grupo de Discusién aqui
propuesto. Como anteriormente se sefal6, hubo intentos de hacer
realidad esta actividad. El Director de Trovintek, Dr. Anoardo, y la experta
en Psicologia de la UNC y CONICET, Dra. Brussino, convocaron e
invitaron a referentes de la ciudad, la provincia y distintos puntos del pais,
no logrando su cometido por incompatibilidades en sus agendas de
trabajo.

En ese sentido, como puede observarse, hay predisposicion y material
humano para que el GD se realice. En el primer intento no hubo éxito. Es
por ello que deberan plantearse alternativas para su ejecucion. Entre
ellas, figura la posibilidad de las invitaciones a través del contacto directo
0 mediante entrevistas personales, uno de las acciones planteadas en la
propuesta. Otra opcion seria, como se indico, a partir de la realizacién de
un evento que logre reunir a un namero minimo del publico meta para
gue, en ese marco, se efectle el Grupo de Discusion.

Otro de los escollos que se indicaron en este Trabajo son los financieros.
Por sus caracteristicas, este emprendimiento no posee ingresos regulares
gue permitan presupuestar y asegurar la totalidad de las actividades del
Plan. Es por ello que se sefald y se establecid cudles serian las
prioridades, encabezadas por el armado de una pagina web adecuada a
las necesidades del proyecto y del disefio e impresion de folletos y
papeleria para una presentacion ante los publicos.
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Dada su corta trayectoria, y teniendo en cuenta el contexto general de
apoyo e incentivo a la generacion de iniciativas tecnolégicas como la de
Trovintek, es factible pensar que tanto esos desafios de comunicacién
como los de su misma esencia como empresa productiva podran
encontrar soluciones a partir de distintas lineas.

Dependerd de los integrantes del emprendimiento, la Incubadora de
Empresas, la Universidad Nacional de Cordoba y el Estado nacional
propender a allanar ese camino que, mas alla de que en el presente
ofrezca obstaculos ciertos y palpables, con la generacion, obtencion e
implementacion de alternativas que favorezcan su crecimiento auguran un
éxito de alcance nacional e incluso internacional, sea para sus actividades
de comunicacion como para lograr su sustentabilidad como empresa de
base tecnoldgica .
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XI. ANEXOS

1. LISTA DE ABREVIATURAS

- AFA+: Asociacion de Fisicos de Argentina

- ANPCyT: Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica

- BITS: Becas de Innovacion Tecnoldgica Socio-productiva

- CD (Compact Disc): Disco Compacto

- CIIECCA: Camara de Industrias Informaticas, Electronicas y de
Comunicaciones del Centro de Argentina

- CONAE: Comision Nacional de Actividades Espaciales

- CNEA: Comision Nacional de Energia Atomica

- CONICET: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

- CT: Centro de Transferencia

- EBT: Empresa de Base Tecnoldgica

- ECI: Escuela de Ciencias de la Informacion

- FaMAF: Facultad de Matemética, Astronomia y Fisica

- FG (Focus Group): Grupo Focal

- FIDE: Federacion para la Incubacion de Empresas en Cordoba

- FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

- FonCyT: Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnolbgica

- GD: Grupo de Discusion

- HD (High Definition): Alta Definicion

- | + D +i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion

- | + D: Investigacion y Desarrollo

- IE: Incubadora de Empresas de

- IFEG: Instituto de Fisica Enrique Gaviola

- INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

- INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

- lUA: Instituto Universitario Aeronautico

- INVAP: Investigacion Aplicada — Sociedad del Estado

- LaRTE: Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales

- MFP (Magnetic Field Profiler): Mecanismo de corregidor de campos
magnéticos

- OIT: Oficina de Innovacion Tecnologica

- OPI: Oficina de Propiedad Intelectual

- PCT: Parque Cientifico Tecnoldgico

- PICT: Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

- RMN: Resonancia Magnética Nuclear

- SECYT: Secretaria de Ciencia y Tecnologia

- SePyME: Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
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- SRT: Servicios de Radio y Television de la Universidad Nacional de
Cérdoba

- UNC: Universidad Nacional de Cordoba

- UTN: Universidad Tecnologica Nacional
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2. Crean un dispositivo que perfecciona la Resonancia Magnética
Nuclear

Diciembre de 2011.

Informe publicado en el sitio web de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Nacional de Cérdoba. En Internet:
http://www.unc.edu.ar/investigacion/cienciaytecnologia/novedades-
informacion-cyt/2011/diciembre/crean-un-dispositivo-que-perfecciona-la-
resonancia-magnetica-nuclear
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Crean un dispositivo que perfecciona la Resonancia Magnética Nuclear

Fue patentado por un grupo de cientificos de la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica (FAMAF),
pertenecientes al Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales (LaRTE). Se puede aplicar en cualquier
sistema de Resonancia Magnética Nuclear (RMN). Sirve esencialmente para manipular campos magnéticos.

La tramitacién de la patente, ya en curso, est3 siendo realizada por la
Oficina de Propiedad Intelectual (OPI) de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SeCyT) de la UNC. La titularidad de |a patente pertenece a la
Casa de Trejo y el CONICET, y el equipo de inventores est conformado por
Esteban Anoardo Héctor Segnorile, Guillermo Forte, German Farrher, Pablo
Novisardi y Lisandro Revello.

€l dispositivo registrado consta de un conjunto de bobinas independientes
que sirven para corregir campos magnéticos, mediante el
preestablecimiento de la dependencia espacial de estos. Esto significa que el
invento permite que un determinado campo tenga un valor en una posicién
y otro valor en otra posicién, y asi sucesivamente. A esto se le llama generacién o correccién de campos con una
dependencia espacial preestablecida.

Segiin los cientificos, el problema de la dependencia espacial se podria resolver a priori simplemente calculando
las bobinas y las corrientes que generan el campo magnético. Pero si se opera de este modo, la dependencia
espacial puede ser afectada por la temperatura de las bobinas, deformaciones mecanicas, U otras razones.

En tanto que la innovacién propuesta por los especialistas de la FAMAF consiste en "usar” la Resonancia
Magnética Nuclear (RMN) como sensor de la dependencia espacial del campo en cuestion, realizando esta
evaluacién por medio de un analisis estadistico. La patente ejemplifica con un caso sencillo: cuando se requiere
que el campo magnético sea uniforme , o sea, que valga lo mismo en todos los puntos del espacio dentro de un
volumen de interés.

"Nuestro invento consiste- sefiala Esteban Anoardo- en una forma de hacer las cosas, para que se pueda generar
un campo magnético con una dependencia espacial previamente definida”.

&Y qué aplicaciones puede tener este nuevo dispositivo que ustedes le afiaden?

La aplicacién mas sencilla es la de homogeneizar un campo magnético: es decir, que valga lo mismo en todos los
puntos del espacio dentro de un volumen de interés; esto se conoce en la jerga como "shimming”. En algunas
aplicaciones, como en la espectroscopia por RMN, es imperativo contar con un campo magnético muy estable en
el tiempo y muy homogéneo. Nosotros aportamos una forma eficiente de lograr la homogeneidad, ya que el
algoritmo que usamos permite un ajuste automatico del proceso, o sea, podriamos llamarlo "autoshimming”.

¢En qué se podrian ver beneficiados los usuarios no expertos de equipamientos como los basados
en RMN?

No es directo describir el aporte en términos sencillos. Pero sin caer en la desinformacién, exageracion ni
chabacaneria, se puede decir que es una contribucién al campo de la instrumentacién cientifica y tecnolégica, con
un amplio espectro de aplicaciones. Repito: el beneficio es el de proveer una solucién para quienes necesiten
generar y mantener en el tiempo un campo magnético con una dependencia espacial determinada, y hay dreas y
aplicaciones donde esto es importante. La homogenizacién del campo puede dar lugar a una mejora sustancial en
la calidad de las mediciones. Si se trata de imagenes por RMN, se traduce en calidad de las imagenes. El negocio
no viene solo con el sistema electrénico (de disefic modular y adaptable a cualquier situacién), sinc con el disefio
& implementacion de las bobinas que garanticen el éxito, las cuales dependen de cada geometria o aplicacion. Por
ende, se trata de un producto que puede ir junto con un servicio: el mapeo del campo a corregir, el calculo y
fabricacion de las bobinas (con un interesante valor agregado), mas las fuentes de alimentacién que alimentan
dichas bobinas, las que deben ser cuidadosamente dimensionadas y adaptadas a la precision requerida.

El invento esta ya protegido intelectualmente. éQué potencial le ven para que sea incorporado a la
industria del sector?

Creo que dada la caracteristica de universalidad de aplicaciones, es factible que la invencién sea de interés para
empresas de base tecnolégica (EBT) operando con problemas relacionados a la generacién de campos
magnéticos. De hecho, ya hay una empresa que ha manifestado su interés en Nueva Zelanda. El desarrollo nacio
3 partir de una necesidad nuestra, lo cual no implica que no pueda ser de utilidad para otros. La posibilidad de
incorporar un sistema de "shimming” eficiente en cualquier aparato de RMN es un detalle interesante, pues no
existe nadie en el mercado que ofrezca esta solucién, y hay aparatos de RMN por doguier en todo el mundo.

En el afio que esté por empezar, el Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales (LaRTE) -perteneciente al
Grupo de Resonancia Magnética Nuclear de la FAMAF-, incorporard infraestructura para metrologia magnética (la
Metrologia es la ciencia & ingenieria de la Medida, en este caso, la magnética) a base de una serie de
instrumentos de alta precision adauiridos recientemente. Asi nacera un nuevo laboratorio (de Metrologia
Magnética). En este nuevo espacio se explotaran los desarrollos aportados por la patente, pero también se
brindaran servicios a terceros, como por ejemplo la calibracion de instrumentos de campo magnético, que se
comercializaré por la empresa Imanes Argentina en el marco de un convenio firmado entre la UNC y esta
compaiiia.

También, la nueva tecnologia aportada por esta patente se utilizara en un sistema de imagenes por RMN con
campo “magnético ciclado” que esta actualmente en desarrollo. Coma sintesis de todo lo anterior, el LaRTE
pretende en el mediano plazo la creacin de una Empresa de Base Tecnolégica que integre todos los desarrollos,
servicios y recursos del Laboratorio.
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3. La UNC inauguro el Parque Cientifico Tecnoldgico
13 de septiembre de 2012.
Nota publicada en el suplemento Universitario del peridodico matutino La

Mafana de Coérdoba acerca de

la creacion de la

Incubadora de

Empresas. Se menciona al emprendimiento Trovintek. En Internet:
http://www.lmcordoba.com.ar/nota.php?ni=104767
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Jueves 13 de Septiembre de

La UNC inauguré el Parque Cientifico
Tecnolégico

UNIVERSITARIO

La rectora Carolina Scotto, junto al secretario de Ciencia y Tecnologia de la
UNC, Alberto Ledn, y el subsecretario de Innovacion, Transferencia y
Vinculacién Tecnolégica, Pablo Manzo, inauguraron el PCT.

De esta manera, la UNC es la sexta, de las 41 universidades publicas que
tienen un centro de estas caracteristic:
el Litoral.
Sibienla Casa de Trejo tiene precedentes en el intento de poner en marcha
un proyecto semejante, hasta ahora habia primado la decisién de mantener
los espacios académicos, libres de la influencia del sector empresario, pero
Scotto aclaré que los cambios producidos en el pais, y la necesidad de dar
alasociedad, confi nlas

, destacandose el de la Universidad

para avanzar en ese
sentido.
Las nuevas instalaciones significan el primer gran paso hacia un camino poco
recorrido hasta hoy por instituciones de educacion superior en el pais, ya
que permite aprovechar el potencial de las ciencias basicas, pasando por las
ciencias aplicadas para lograr transferirlos por extensién a la sociedad.
Carolina Scotto indic6 que es necesario apoyar el potencial emprendedor de
investigadores, docentes y alumnos, ya que la formacién inclinada hacia la
investigacion se ve limitada en cuanto a puestos disponibles y al mismo
tiempo impide el desarrollo de muchos profesionales interesados en
avanzar hacia el mundo de la produccién y los servicios. En ese sentido,
Alberto Leén, puso como ejemplo que el 85% de los estudiantes chinos
quieren egresar para crear sus propias empresas, mientras que en nuestro
pais el 85% desea recibirse para conseguir trabajo.
La Incubadora de Empresas del Parque Cientifico es el primer espacio que
acompatiara el nacimiento de empresas con un perfil de base tecnolégica, es
decir, emprendimientos nacidos a partir de ideas y proyectos surgidos de los
laboratorios, equipos o centros de investigacién de la Casa de Trejo.
El edificio que mont6 la UNC tiene 1.400 metros cuadrados y demand6 una
inversién total de 6 millones de pesos que fueron aportados en su mayor
parte por el Laboratorio de Hemoderivados. El edificio cuenta con tres
plantas donde habra mas de quince boxes, sumados a laboratorios, salas de
capacitacién y de reunion. En las nuevas instalaciones funcionaran la
Incubadora de Empresas, la Oficina de Innovacién Tecnolégica (OIT) y la
Oficina de Propiedad Intelectual (OP), todas dependencias de la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia (Secyt) de la UNC.
La Incubadora de Empresas contari con personal calificado que brindara
inicialmente asistencia a los cinco primeros proyectos que fueron aprobados
en esta etapa a través de la convocatoria Tecnoemprendedores UNC. Estos
it i alos ded enlaf i de sus
ideas mediante un plan de negocios, y les brindaran apoyo en los primeros
pasos de la conformacién de sus empresas. En una segunda etapa, las
empresas ya consolidadas podran radicarse en el medio o, en funcién de sus
caracteristicas, edificar sus instalaciones en el predio que el Parque posee a
tales efectos. Ayer los 5 proyectos firmaron sus acuerdos conla UNCy
recibieron un subsidio inicial especial de 20 mil pesos.
El paradigma que simbolizan los Parques Cientifi
EE.UU., a mitad del siglo pasado. El gran icono es la experiencia realizada
en Silicon Valley (California). De este Parque Cientifico-Industrial nacieron,
junto ala iniciativa de distintas universidades estadounidenses, empresas
como Hewlett-Packard, Google, Yahoo, Cisco, entre otras.
De aqui surge el modelo que hoy estructura a los Parques Cientificos y
Tecnolégicos en todo el mundo: grandes complejos industriales nacidos en
torno a universidades, quienes aportan los recursos humanos calificados y
las instalaciones, y el sector privado que financia las iniciativas. En nuestro
medio una empresa de estas caracteristicas es el Laboratorio de
Hemoderivados, que produce para la Regién, el pais y Latinoamérica.

L

nacié en

Primeros cinco

Los primeros cinco proyectos que seran incubados son: Trovintek. Advanced
Magnetic Systems (desarrollo y comercializacién de tecnologia de sistemas
magnéticos y resonancia magnética nuclear); Insus (agronomia de precisién
optimizada con redes inalambricas de sensores); Synapcom (gestién de
competencias en las organizaciones); Phasety (software y consultoria
especializada en equilibrios de fases y aplicaciones en petrdleo y gas) y Bixel
Studio (videojuegos en 3D con acceso a redes sociales para plataformas
iPhone, iPad e iPod Touch).
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4. Universidad, incubadora de conocimiento y empresas

16 de septiembre de 2012.

Informe del diario La Voz del Interior acerca de la creacion de la
Incubadora de Empresas de la UNC, en el que se menciona la incubacién
de Trovintek.

En Internet. http://www.lavoz.com.ar/suplementos/negocios/universidad-
incubadora-conocimiento-empresas

avoz NOTICIAS MUNDOD VOS ESTILO CLASIFICADOS SERVICIOS VIDEOS MAS ED.DiGTAL (G20 W & Q

Universidad, incubadora de conocimientoy
empresas

La UNC inauguré un edificio que incubara las empresas del Parque Cientifico Tecnoldgico PCT. Cobijaré cinco emprendimientos por
tres afios.

entrega

INMEDIATA

g Por Diego Davila 0 DPTOS. DE2Y 3 DORM.
CON COCHERAS

a Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) incubara a cinco emprendimientos
tecnoldgicos que germinaron en sus claustros y que buscaréan un plan de
negocio que los introduzca en el mercado.

El plan se hara en el edificio de la Incubadora de Empresas de esa casa, como parte
del proyecto del Parque Cientifico Tecnolégico (PCT) que de esta manera comienza a

7 desarrollar en Ciudad Universitaria.
Las instalaciones fueron inauguradas la semana pasada por la rectora Carolina ACERCA DEL AUTOR
Scotto; el secretario de Ciencia y Tecnologia de la UNC, Alberto Leén, y el

0 Subsecretario de Innovacion y Vinculacién Tecnolégica de la universidad, Pablo
Manzo.

El edificio que mont6 la UNC tiene 1.400 metros cuadrados y demando una inversion
de seis millones de pesos, que fueron aportados en gran parte por el Laboratorio de
Hemoderivados de esa casa. El predio cuenta con tres plantas donde habré mas de

15 boxes, sumados a laboratorios, salas de capacitacion y de reunion. Dlego Davila

Periodista de Politica y Negocios
En las instalaciones de la Incubadora Empresas funcionaran las Oficinas de
Innovacién Tecnoldgica (OIT) y la Oficina de Propiedad Intelectual (OPI). TEMAS DEL DI’A

De esta manera, la UNC se embarca en un proyecto hasta ahora poco explorado por

la Casa de Trejo. :
CFK: Las candidaturas son
algo mas que sacarse una

La Incubadora contaréa con profesionales que brindarén inicialmente asistencia a los
foto o tener un color

cinco proyectos que fueron aprobados en esta etapa.

Estos profesionales acompafiaran a los emprendedores en la formalizacion de sus
ideas mediante la definicion de un plan de negocios, y brindarén apoyo en los
primeros pasos de la creacion de la empresa. Ademas podran acercar posibles
clientes o potenciales inversores a los emprendedores.

Fiscal anticorrupcion afirma que investigara
a todos los funcionarios

“Pechito” se dio vuelta en la Carrera de los

En una segunda etapa, las empresas ya consolidadas podran radicarse en el medio o, Campeones
en funcién de sus caracteristicas, se les asignaran uno de los lotes del Parque, con
3 servicios de agua, luz, gas y datos (telecomunicaciones) para que empiece a trabajar.
GISMA .

Paradigma californiano. El modelo de universidad incubadora de empresas
tecnolégicas y cientificas sigue el paradigma desarrollado por las casas de altos
estudios de Estados Unidos. El gran icono es la experiencia realizada en Silicon Valley,
en el estado de California, parque empresario en el que nacieron compafias como
Hewlett-Packard, Google, Yahoo y Cisco.

De esta experiencia surge el modelo que hoy estructura a la mayoria de los parques
cientificos y tecnolégicos en el mundo: grandes complejos industriales nacidos en
torno a universidades, quienes aportan los recursos humanos calificados y las
instalaciones, y el sector privado que financia las iniciativas.

0 La condicién es que la propuesta sea un emprendimiento novedoso, basado en
conocimiento cientifico y que no se encuentren en el mercado.

La apuesta es lograr que con el tiempo, las empresas logren modernizar el perfil

productivo de las economias a través de la incorporacion de valor agregado a sus
productosyseidos. _

(Continta)
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Las iniciativas cobijadas en la UNC se incubaran de forma interna o externa. En el
primer caso, se localizaran fisicamente en el ambito del PCT y se incubaran por tres
afos. Cuando se opte por la incubacion externa, el periodo podra extenderse a
cuatro afios.

De esta manera, la UNC busca aprovechar el potencial de generacion de
conocimientos de las diferentes catedras, ademas de impulsar el clima emprendedor
entre docentes e investigadores.

El PCT estara ubicado en calle Haya de |a Torre, en el sector comprendido entre las
calles Juan Filloy y Av. Vélez Sarsfield, cercano a los edificios de las Facultades de
Ciencias Quimicas y de Astronomia, Matematica y Fisica.

Emprendedores de la Incubadora

Trovintek Advanced Magnetic Systems. Busca el desarrollo y comercializacion de
tecnologia de sistemas magnéticos y resonancia magnética nuclear (RMN). Nacio del
Laboratorio de Relaxometria y Técnicas Especiales (Larte) de la Facultad de
Matematica, Astronomia y Fisica (Famaf). Emprendedor: Guillermo Forte.

Insus. Se trata de agronomia de precision optimizada con redes inalambricas de
sensores. La idea es lograr tecnologia que le permitira al productor monitorear y
controlar por Internet, una red inalambrica de sensores para la practica de
agricultura. Procesa informacion climatologica y del suelo. Emprendedor: Nicolas
Alvarez.

Synapcom. Desarrolla un software para medir y gestionar competencias de los
recursos humanos en las organizaciones. Emprendedor: julio Sotelo.

Phasety. Desarrolla software y consultoria especializada en petroleo y gas. Los
programas realizan célculos y simulaciones de presion. Emprendedor: Martin Gaitan.

Bixel Studio. Se trata del proyecto Cinema Fun, videojuegos en 3D para plataformas
iPhone, iPad e iPod Touch, accesibles desde redes sociales. Incluye la
comercializacion de video juegos. La distribucion en las redes busca darle al plan un
alcance global. Emprendedor: Sebastian Gualpa.

EDICION IMPRESA
El texto original de este articulo fue publicado el 16/09/2012 en nuestra edicion
impresa. Ingrese a la edicion digital para leerlo igual que en el papel.
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5. Disciplinar campos magnéticos
15 de agosto de 2013.
Informe publicado en el portal web de la Agencia Tecnologia Sur Sur, de

la

Universidad

Nacional de San

Martin. En

http://www.unsam.edu.ar/tss/disciplinar-campos-magneticos/

Internet:

TEQNDSUR
155/ oglasur

INICIO TIEMPO REAL PERFILES TECNOPOLITICA ARTEFACTOS FRONTERAS

DISCIPLINAR CAMPOS MAGNETICOS

Trovintek es uno de los seis
“bebés tecnoldgicos” que
alberga la Incubadora de
Empresas de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Su
negocio: la ingenieria
magnética.

Agencia TSS - Si un bebé nace prematuro, es colocado en una incubadora. Ella hara Ias veces de mama
artificial. Le brindara calor y todas las condiciones necesarias para que su vital ~aunque todavia fragil—

g termine de Lo 4 de los peligros del “‘mundo real” hasta que esté listo
para enfrentarlos. Finalmente, ante Ia orgullosa mirada de sus padres, el pequefio habré madurado lo
suficiente como para seguir creciendo por si solo.

Las incubadoras de empresas cumplen una funcién similar, desde Ia gestacin de un proyecto hasta el
nacimiento de un emprendimiento. Tal es el caso de la Incubadora de Empresas de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), emplazada en un edificio de 1400 metros cuadrados que se inaugurd en
septiembre de 2012 en el Parque Cientifico Tecnoldgico. Uno de los “bebés” que estén creciendo en su
seno es Trovintek

Beovintek

Advanced Magnetic Systems

Su nombre viene de rovi, que en esperanto significa hallar. Por su parte, in remite a innovacién y tek, a
tecnologia. “Hallar innovaciones tecnoldgicas para los desafios que se presenten, esa es la idea’
remarca a TSS el Dr. en Fisica Esteban Anoardo, director del emprendimiento. “El objetivo de Trovintek es
ofrecer productos y servicios en el drea de la ingenieria magnética, es decir, todo lo que tenga que ver con
generacién, medicidn y control de campos magnéticos”, completa.

Este bebé tecnoldgico tiene dos “padres”, donde se desarrollaron las tecnologias que hoy tienen la
posibilidad de llegar al mercado de la mano de Trovintek: el Laboratorio de Relaxometria y Técnicas
Especiales (LaRTE) de la Facultad de Matematica, Astronomia y Fisica (FalAF) de la UNC; y el Instituto de
Fisica Enrique Gaviola (IFEG), dependiente de Ia FaMAF y el CONICET.

La empresa apuesta principalmente al disefio y desarrollo de accesorios para sistemas de resonancia
magnética nuclear (RMN), una tecnologia que tiene aplicaciones en diversas dreas. Por ejemplo, en el
diagndstico por imagenes, utilizada por los médicos para observar el interior del cuerpo de un paciente;
en el drea alimenticia, para determinar la cantidad de grasa que tiene un alimento; y en exploraciones
petroleras. Ademads, produce gaussimetros, que Son aparatos para medir Campos magneticos; y
sistemas que permiten adecuar la dependencia espacial de los mismos.

“Estamos intentando hacer algo competitivo a un costo tentador. Quienes compran estos aparatos afuera
tienen que pagar el derecho de importacion, que s un 50% mas. Por otro lado, no cuentan con el servicio
técnico de post-venta’, indica Anoardo. Trovintek pretende también ser proveedor de partes para grupos
de investigacion y fabricar los productos en funcidn de requerimientos especificos.

El investigador destaca que el estatus de empresa incubada los ayuda a tener visioilidad en el medio, les
brinda instancias de capacitacion y permite una sinergia entre los laboratorios académicos, el centro de
transferencia de la FalMAF y la naciente empresa. “Por ejemplo, a los gaussimetros que desarrollamos en
Trovintek, los calibramos en el centro de transferencia y les pagamos 3 ellos, que estan en un edificio
enfrente del nuestro”, explica. Y concluye: “Si quisiéramos tener acceso a este tipo de servicios de otra
forma, seria a un costo muy alto y a largo plazo”

De cara al futuro préximo, Trovintek se propone incursionar en el drea espacial, ya que los satélites
utilizan para sus sistemas de guiado, entre otras cosas, tecnologia magnética.

Nadia Luna
)
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6. La UNC presenté sus primeras empresas “incubadas”

6 de septiembre de 2013.

Articulo publicado en el blog EI marco de Eric, que reporta lo sucedido en
la jornada Demo-Day llevado a cabo el 16 de agosto de 2013 y en donde
hizo su presentacion Trovintek.

En Internet: http://ericvacba.wordpress.com/2013/09/06/la-unc-presento-
sus-primeras-empresas-incubadas/
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altima compafiia fue Phasety. Se trata de la primera empresa de base tecnologica en Latinoamerica

especializada en software y consultoria en termodinamica de fluidos para la industria petrolera Sirve para conocer
los datos en base a los niveles PVT (presion, volumen y temperatura), y saber como seran las reacciones de los
distintos fluidos ante estos factores. Se utilizan generalmente en reservorios de petroleo. Actualmente estan
trabajando en un ambicioso proyecto en conjunto con YPF y Field Development Consultans (FDC) para desarrollar el
primer medidor "PVT Sur’, que sera su primer simulador

Las empresas ganadoras que escogié eljurade fueron Insus y Phasety. cuyos emprendimientos fueron mencionados
como “proyectos destacados”

La Incubadora de Empresas funciona para brindar asesoramiento y acompafiamiento técnico a los emprendimientos

que llevan a cabo alumnos y egresados de la UNC, y se especializa en impulsar la creacion de empres:
innovadoras con base en las tecnologias

INSUS y el Proyecto Dandelium

La empresa naci6 hace un afio y medio en el Laboratorio de Comunicaciones Digitales de la Facultad de Ciencias

Exactas de la UNC "Mientras varios de sus fundadors

haciamos nuesra tesis de grado, nos encontramos con unos
dispositivos muy particulares, que nos permitieron retocarlos. Y mientras jugabamos con estos. nos dimos cuenta de
que tenian aplicaciones directas y concretas con el mundo real’. afirmo Jairo Trad, fundador y miembro de INSUS

Estos nodos son como una computadora muy pequefia. que gasta muy poca bateria y cuenta con una radio
conectada que puede permanecer encendida durante mucho tiempo en lugares inhospitos y que le permite
recopilar informacion

Alinstalar una serie de estos aparatos interconectados se forma una red La empresa los utiliza como radares en

grandes extensiones territoriales, que posibilitan el control de parametros ambientales de esos grandes espacios.

El producto apunta direct;
ularmente del tipo extensiva que posee grandes campos para cultivar y especialmente para los productores

mente a la industria en general. pero se enfoca en la industria agropecuaria
parti

que utilizan riegos

Para ello, se cre6 el proyecto Dandelium Consiste en una red inalambrica que se distribuye en un campo, que
recolecta informacion y que lo publica en la web, para que se pueda usar esa informacion Segun el INTA.
actualmente se pierden 10 millones de dolares por no usar la tecnologia disponible, lo que aumenta la oportunidad
en el mercado para la empresa

El grupo fue premiado por el Banco Nacion y la UNC, y su plan de negocio fue uno de los 12 seleccionados entre 150
El equipo esta conformado por seis integrantes, entre los que hay una ingeniera agronoma, 4ingenieros en

cor

putacién y un ingeniero electronico doctorado en redes y sensores inalambricos

Actualmente el grupo esta necesitando una inversion 500 mil pesos para finalizar el proyecto Dandelium
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7. La UNC en las jornadas nacionales sobre “Universidad y
Desarrollo”

6 de mayo de 2014.

Informe sobre el evento llevado a cabo en Buenos Aires, dentro del cual
tuvo participacion el proyecto Trovintek. Publicado en el sitio web de la
UNC.

En Internet: http://www.unc.edu.ar/seccion/novedades/2014/mayo/la-unc-
en-las-jornadas-nacionales-sobre-201cuniversidad-y-desarrollo201d
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inico novedades (kimas noticias 2014 mayo I unc en las jornadas nacionales sobre “universidad y desarrolo”

La UNC en las jornadas nacionales sobre “Universidad y Desarrollo”

la Subsecretaria de Innovacién, Vinculacién y Transferencia Tecnolégica de la SECyT-UNC participé en el
encuentro realizado el 23 y 24 de abril en la ciudad de Buenos Aires, y organizado por la Secretaria de Politicas
Universitarias, del Ministerio de Educacién de la Nacién. [06.05.2014]

Durante el evento, |a Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) presento
sus lineas de accién y programas institucionales, entre las cuales se
encuentran las convocatorias del drea de Vinculacién Tecnolégica destinadas
2 las universidades nacionales y que buscan fomentar y concretar la
articulacién entre el sistema piblico universitario y el sector productivo
nacional.

En este marco, se realizé una feria de proyectos de vinculacion tecnolégica en la que se presentaron iniciativas
de vinculacion, transferencia e innovacin tecnolégica de diferentes casas de altos estudios. A su turno, la UNC
compartié algunas de las propuestas y emprendimientos que se desarrollan en esa area, tales como:

- Trovintek, empresa dedicada al disefio y desarrollo en

ingenieria magnética y tecnologia de resonancia magnética
nuclear.

- Insus, proyecto de empresa de base tecnolégica volcado
al desarrollo de sistemas tecnoldgicos de redes de sensores
para la agricultura de precisién.

- Preciosa-Precios de Argentina, una herramienta web
para teléfonos méviles, que facilita el relevamiento de
precios y ayuda al consumidor a encontrar mejores ofertas.

Estos proyectos se encuentran radicados en la Incubadora de Empresas del Parque Cientifico Tecnolégico de la
UNC.

También se presentaron biomodelos 3D para analisis prequirirgicos en casos pedidtricos, que se disefian a partir
de las imagenes de diagnéstico médico y que permiten luego imprimir en tres dimensiones modelos a escala, lo
que le facilita a los médicos el analisis pormenorizado que se realiza previo a las operaciones. Este proyecto fue
desarrollado por docentes de la de |a Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio Industrial, junto a
profesionales del Hospital de Nifios. Colaboraron en la impresin de las piezas el Centro Tecnolégico De Arteaga.

Por otro lado, los referentes de |a SPU destacaron las linsas
de y promocién como las
convacatorias "Proyectos de Asistencia Exportadora Manuel
Belgrano”, el programa "Universidad y Transporte” y la
linea de proyectos de vinculacion tecnoldgica "Capacidades
Cientifico-Tecnolégicas Universitarias para el Desarrollo
Productivo Amilcar O. Herrera”, que ya va par su vigésima
edicién.

Estos instrumentos estan orientados a dinamizar el entorno
productivo y el crecimiento innovador de las PYMES y de
emprendedores, y a fortalecer economias regionales, en
tematicas como el desarrollo energético nacional, la promocién de capacidades exportadoras, transporte,
proyectos agroalimentarios y politicas de emprendedorismo.

Mas informacion sobre lineas de financiamiento de la SPU, aqui.

Fotografias: gentileza Secretaria de Politicas Universitaria.
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8. Participacion de la Incubadora de Empresas de la UNC en la
Expotronica de Cordoba

22 de mayo de 2014.

Articulo del sitio web de la Incubadora de Empresas en el que destaca la
participacion del emprendimiento en el marco del evento desarrollado en
el Complejo Ferial de Cordoba.

En Internet:
http://www.incubadoradeempresas.unc.edu.ar/2014/05/22/participacion-
de-la-incubadora-de-empresas-de-la-unc-en-la-expotronica-de-cordoba/

i INCUBADORA DE EMPRESAS
L ‘ del Parque Cientifico y Tecnologico de la UNC
|

INICID QUIENES SOMOS » QUE HACEMOS EMPRESAS INCUBADAS > MENTORES NOVEDADES DOSSIER CONTACTO
EarHchacidn de laIncubadora de Empresas de la UNC en la Expotrdnica de Search
ordoba

2 NOVEDADES, Trovintek, Vinculacion CONTACTANOS
Tecnoloaica

La Incubadora de Empresas, niicleo innovador del q+ N | =
= C &)

Parque Cientifico-Tecnoldgico de la UNC, participé
la semana pasada en la 7 edicion de la exposicion

de la industria electronica e informatica de @E BUSCAS?
Cérdoba, Expotronica, realizada en el predio de
Feriar, en la ciudad de Cérdoba. También, formé
parte de la delegacion Trovintek, una de las To e t0 TSpmoldpion
empresas de base tecnolégica que esta en proceso de incubacion FeboAsoma.
GIEM

Junto a 40 empresas y una treintena de instituciones educativas, la Incubadora mostré sus distintas
lineas de trabajo, propuestas de incubacion, y sus herramientas destinadas a la formacion de
emprendedores tecnoldgicos

UNCdnnova
. . . . Phasety
Segin la organizacion, la convocatoria a esta edicion de la exposicion provincial llego a unas 7000 NOV’EB‘ADE"SV
personas. Por su parte, Trovintek, emprendimiento encabezado por el fisico de la UNC Esteban Anoardo,

dio a conocer sus desarrollos en sistemas magnéticos, y las aplicaciones que pueden tener en la

industria, en medicina, la investigacion cientifica y la divulgacion de las ciencias en escuelas

En paralelo, la UNC estuvo presente con proyectos de algunas facultades. Una de ellas fue del L
Departamento de Ingenieria Electronica (Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales -FCEFyN-), ‘{
que presentd un proyecto de Automatismo para el Hogar, donde desde una PC o Celular se puede

manejar el funcionamiento eléctrico de una vivienda. Esta innovacion esta siendo evaluada para su

fabricacién y comercializacion por la empresa Industria Sur S.R.L, dedicado al sector iluminacion

La Casa de Trejo. junto a la Universidad Tecnologica Nacional Regional Cordoba y el Instituto

Universitario Aeronautico recibieron la distincion “UIC a los Proyectos Universitarios”. Mientras que el -1

premio otorgado por la Agencia para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de Cérdoba (ADEC) fue para
los Institutos Provinciales de Educacion Técnica (IPET) nimeros 77, 69 y el Instituto Parroquial San
Roque.

Trabajos de grado de estudiantes universitarios convertidos en emprendimientos de base tecnolégica . |
destacados también tuvieron espacio. Tal es el caso de “Water Screen”, una pantalla de agua con ‘ v -‘

iluminacion ornamental para todo tipo de eventos, del flamante ingeniero Maximiliano Morini, de la

Universidad Tecnologica de San Francisco; y un sistema de comunicacion de dos vias para Tecno
competicion, del Ing. Eduardo Palacio, egresado reciente del Instituto Universitario Aeronutico. Este emprende
dores 2014

desarrollo permite la comunicacion en el piloto y su equipo, en competiciones de carreras de automovil
Hubo innovaciones del sector comercial. Las mas destacadas por la organizacion del evento fueron
equipos para el control de la energia con conectividad total que permiten una gestion inteligente; sistemas “
informaticos orientados al area de salud a través de una plataforma de rehabilitacion virtual; y una

p para la digitalizacién y posterior adr 6n de grandes volimenes de documentacion en

papel

A su vez, durante |a feria Expotrénica se realizaron charlas y conferencias a cargo de especialistas en el UNC

marco de actividades tales como el Congreso Nacional de Mecatronica; la presentacion de la

Computadora Industrial Abierta Argentina; y la Jomada “Scratch Day”, actividad para grandes y chicos =
que trabajaron en grupo. I
Expotrénica, organizada por la Camara de Industrias Informaticas, Electrénicas y de Comunicaciones del

Centro de Argentina (Ciiecca), tiene como objetivo reunir a la oferta y la demanda en un soloespci L

presentando las innovaciones y los desarrollos de productos y servicios mas importantes de este sector. Catedra Abierta de
Emprendedorismo

Ver como diapositival UNC EMPRENDE

Espacio
Emprendedor
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